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1. A szolgailtatas célja

A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyijtod intézmény keretében. Az Aranykor Idosek Otithona célja,
hogy a srzocidlis szolgaltatisban részesillok testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd
legtovabb fenntartsa, Onrendelkezési jogat ¢s alapveté emberi és 4llampolgari jogait
tiszteletben tartsa, egyiittmiikodve az ellatdsban részesiilékkel és természetes - csaladi-
tamaszaival.

Az intézmény célja: Az Aranykor Id6sek Otthona szolgaltatasait igénybe vevé, gondozasta
szorulé ember sziikségleteihez igazodd segitségnyijtis biztositisa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szorul6 ember egészségi, pszichés és szocidlis dllapota alapjan
hatdrozzuk meg tGgy, hogy az egyén individudlis szabadsiga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az Aranykor Idések Otthona gondoskodik az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb hdromszori étkeztetésérdl, szikség szerint
ruhdzattal, illetve textilidval vald elldtasardl, mentalis gondozasardl, a kiilén jogszabalyban
meghatarozott egészségligyi ellatdsarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kor(i
ellatas) feltéve, hogy ellatisuk mas modon nem oldhaté meg. Az Aranykor Iddsek
Otthondban torténd teljes kor(i ellatast a 1993 évi IILtv. (tovabbiakban SZT) 68§ alapjan a

kovetkezd személyek vehetik igénybe:

Az Aranykor Id6sek Otthondba meghatdrozott gondozési szitkséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el. Az idések otthondban a 18. életévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossaga miatt Onmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi
szitkséglettel rendelkezd szemdly is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, dpolast-gondozast nyijtd
intézményben nem biztosithatd. Az Aranykor Iddsek Otthona pszichidtriai vagy

szenvedélybetegségben szenveddk elhelyezését és ellatasit nem végzi,

Az iddsek otthondn beliil killén gondozdsi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a

szemelyt, akinél a kiillén jogszabdlyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozéd

kozépsilyos vagy sulyos kérképet allapit meg.




Idosek otthonaba az (1) bekezdés szerinti személlyel az elldtds igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzétartozdja a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozési sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

Az id6sotthoni ellatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgélatat. Beutald hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv
kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megelézden az intézményvezetdnél.

Idosotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan I fokozatl vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén

nytjthato.

1.1. A __megvalésitani __kivant program _bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyiijtott szolgdltatasok, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitandé program a szolgdltatdstervezési  koncepcidban  kitlzott  célok
megvaldsitisit szolgélja. Az Aranykor Idosek Oftthona miikddtetését indokolja
Mosonmagyarovar és a Kistérség lakossaganak kordsszetétele €s az idos emberek egészségi,
mentalis, fizikai allapota,

Kistérségben ¢16 lakossdg szama: 2017.01.01-¢én 78250 16

A népesség oregedése, mint jelentGs probléma jelenik meg és az idGskor(iak szdmdnak
gyermekkortiakéval torténd 8sszehasonlitdsaban is 2017 évben a kistérségben dsszesen kozel
18000 idéskord személy élt, azaz minden negyedik lakos iddsebb volt 60 évesnél, E
korcsoportokban a nék magasabb, varhato élettartamanak kovetkeztében aranyuk nagyobb az
atlagosnal

Az Aranykor Idések Otthona a lakossagi igényeknek, szitkségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval elldtja a kistérségben az idds otthoni feladatokat, A
mindennapi munka koézéppontjdban a gondozasra, 4poldsra szoruldé emberek fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés Gregkor
megteremiése all,

Folyamatosan ntvekszik azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Aranykor Idések Otthonaban a napi 24 &ras szolgalatot, a gondozési tevékenységet —
fizikai, egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocidlis

ligyintézés — szakképzett dolgozok végzik,




Az elltast igénybevevd részére az egyéni bandsmoéd biztositasdval olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynck sordn a hidnyzd vagy csak a korlitozottan
meglévo testi-szellemi funkcidk helyreéllitasara, illetve megOrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Aranykor Idések Otthonaban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi I1L.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabdlyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkez6 szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szdmara:

e fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

e az egészségiigyl gondozas sordn rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi 4llapotanak folyamatos ellentrzését, szitkség esctén a szakorvosi,
korhazi dpolas megszervezését.

e a pszichés gondozas sorin valamennyi dolgozé torekszik az egyéni bandsméd
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

e ga foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgéljak az ellatottakat,

e az érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet fordftunk arra, hogy az ellatott a teljes kor
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zOlddvezeti kornyezetben idedlis targyi feltéfelekkel rendelkezik. Fo
kdzlckedési itvonal kozelében, témegkozlekedési eszkizzel is jo! megkozelithets. Epitészeti
megolddsai lehetdvé teszi lakoi szamara az akadalymentes kdzlekedést. Az épiileten belil egy
személylift segiti az ellatast igénybe vevok mozgasat. Az Aranykor ld6sek Otthona zart,
rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant
szolgalja.

Az épiileten beliil kiiszobok ninesenek, a folyosok, lépcséhazak kapaszkoddkkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes cgészében megfelel az akadalymentesitett kmyezet
feltételeinek. A lakdk elhelyezése két szinten 18 lakrészben torténik. A lakrészek
alapbitorzata a lakok egészségi allapotdhoz és életkorahoz lett kialakitva.

Az Aranykor Id6sek Otthondban az ellatottak kis 1étszdmit — 2-3-4 4gyas -, otthonosan
berendezett lakészobdkban nyertek elhelyezést, ahol kiegyensulyozott, normalizalt
¢letkoriilmények kozott élhetnek. Két szobanként bels6 folyosdval rendelkezd vizesblokk és

WC biztositja a személyi higiénias sziikségletek kielégitését &és fenntartasat. A kozosségi




helyiségek, étkez6k az otthon mindkét szintjén megtalalhatok. Az intézmény latogatdszobaval

¢s demens foglalkoztatoval is rendelkezik.

Az Aranykor Idések Otthona alapfeladata, az iddsek gondozéasa, melyet komplex gondozas

keretében valdsitunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,

pszichés gondozas, foglalkoztatas) egyiitt kell alkalmazni, maximadlisan figyelembe véve a

lakd egyéniségét, igényeit, kultdrijat. Mindezt tudatosan és tervszerlien szervezziik és hajtjuk

vegre.

A teljes korii ellatas kérében intézménylink biztositja:

;4

a napi 6tszori étkezést

a szlikség szerinti ruhazattal és textilidval valé ellatast

a mentalis gondozast

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi cllatast

a lakhatést

az Agynemii €s a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

a lakdk rendszeres foglalkoztatdsat

orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési id6ben

egyéni és csoportos tornat gyogytorndsz alkalmazéaséaval heti 3x2 6raban

allandd névéri felligyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhatd a kovetkez0 teriileteken:

e szolgaltatisok elérhetobbé valnak az élet minden terliletén,

e kortarscsoportba keriilve megszlinik az izoldcid,

e felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldddnak a latens egészségligyi
problémak,

e javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

e az cllitott érzelmileg kiegyenstlyozottabbd vélik és kialakul a biztonsdgérzés,

e Dbarati, csal4di kapcsolatok dpolésa rendszeressé vialik,

e javul az ellatott kdzérzete, biztonsagérzete.




1.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egymésra épiilé ellatorendszer biztosftja a mindenki szdmaéra legmegfeleldébb gondozasi
format. Az alapszolgaltatasi feladatok keretében szocialis étkeztetés, jelzbérendszeres és hazi
segitségnynjtds, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre, A jé egyiittmiikodés
eredménye, hogy minden részoruld segitséget kapjon.
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egytittmitkddik kiildndsen:

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal

e az intézmény fenntartojéval,

e mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel,

e amegyei és jarasi szocidlis és gydmbhivatallal,
e az egyhazzal,

e civil szervezetekkel,
e megyei ¢s varosi birdsaggal,
¢ Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és Dokumentaciés Kozpont
képviselbivel,
¢ alapszolgaltatissal
e korhazzal
Egyiittm{ik6dés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal
Az egylittmiik0dés soran az intézmény:
e segitséget kap az ellatds megszervezésében, (ij modszerek bevezetésében
o informacidt szolgdltat a tevékenységérdl
e szakmai tanacsot kér
Egyiittm{ikdés az intézmény fenntartdjaval
Az intézményfenntartdval vald egylittmiikédés tobboldalu. Kiterjed:
o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére
e szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenbrzésére

e aszakmai program szerint miikddésre

Egyiitimkddés mas szocidlis bentlakdsos intézmeényekkel:




A miés szocidlis bentlakdsos intézményekkel valé egylittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egylittmikodése, mely megvalosul a kélesénds parbeszédben,
szakmai ismeretdtadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kbleséndsen tdjékoztatjdk egymdast az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, €s az alkalmazott Gj médszerekrdl, eredményekrdl.

Egylittmiikddés a megyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal:

o gondnoksag ald helyezés
e kozgyogyellatas igénylése
e teleplilési timogatisok igénylése
e gondnokolt igyében vald kbzremikaddés
o miikodési engedélyek
Egyhazzal valo egyiittmiikddés keretében:

e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa

o hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése

e koérhazban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa
o haldoklok témogatisa (betegek kenete, szentgydnas)

Civil szervezetekkel:

e programok kozos szervezése, lebonyolitasa,
¢ adomanyok gylijtése és fogadisa.

o tarsadalmi izolacio csdkkentése

Megyei és Véarosi Birosaggal: az ellatott érdekeinek ligyében vald kézremitkdés.




2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Aranykor Iddsek Ofthona, mint kistérségi id0s ellatast biztosité intézmény az ellatasi
teriilet telepiilésein bejelentett vagy tartézkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezé kérelmezdket
vesz fel, illetve 14t el.

Az Aranykor Idések Otthondban ellithaté személyek szdma: 65 £6

Az Aranykor Idések Otthona lehetGséget biztosit hazasparok, csaladtagok kozos
elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérésére,
inditvanydra torténik. A kérelmet az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal osszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklete szerinti formanyomtatvanyon nytjtja be.
A Kkitoltendd nyomtatvanyok az intézményben veheték at, illetve a szocmkt.hu honlaprél
tolthetd le. A szakmai vezet$ vagy az éltala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetben tdjékoztatia a kérelmezdt az Elégondozas tervezett idGpontjarsl. Az Intézmény
megbizott dolgozoi az Eldgondozas keretében a kérelmezé tartdzkodasi helyén tajékozodnak
az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotdrdl, szocidlis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgiltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

SZT. 68/A. § (1) Az idbsotthoni ellatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezets végzi el az
ellatast igénylé gondozasi szitkségletének vizsgalatat, Beutal6 hatirozat esetében a vizsgalatot
a beutalo szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megelézden az intézményvezet6nél.

(2) Az intézményvezetd megvizsgélja a gondozasi szikségletet és az azt megalapozd egyéb
kériilmények fennall4sat.

(3) Idbsotthoni ellatds az értékelé adatlap alapjdan 1II. fokozatu vagy a jogszabdlyban
meghatirozott egyéb korilményeken alapuld gondozasi szikséglet megdllapitiasa esetén
nyujthaté.

(4) Ha az id6sotthoni ellatast igényl6é személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem HI. fokozatd, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabialyban meghatarozott
egyéb koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatist ad a hdzi

segitségnytjtas igénybevételének lehetdségérol.




A vizsgélat megallapitasait az elégondozast végzék az Ertékeld adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez) régzitik. Az Ertékeld adatlap kitsltésében a haziorvos
a megjel6lt orvosi szakkérdésekben kozremikddik. Ez alapjan az intézményvezetd Igazolést
allit ki a gondozasi sziikséglet vizsgélatardl, annak eredményérol.

Az Frtékel6 adatlapot, az Igazoldst az ellatést igénybe vevd személynek, illetve torvényes
képviseldjének el kell eljuttatni személyesen, &atvételi elismervény ellenében vagy

tértivevényes postai kiilldeményként.

Féréhely tiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrol, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. [rdsban kiértesiti a
kérelmez6t a féréhely elfoglaldsdnak legkorabbi idépontjardl, valamint a kérelmezd Altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teend8krdl.

SZT 94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt

b) egyhdzi fenntartdst és nem allami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté
vagy az daltala mepbizott személy az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével
irasban megéallapodast kot.

Az (1) bekezdés szerinti megallapodds megkdtéséhez az ellatast igényls személy személyes
jognyilatkozata szilkséges, ha cselekviképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott, A
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a megéllapodés

megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehets legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy a
szolgéltatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje és hozzatartozdja részére
tajekoztatast nyvjt:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
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¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, KENYSZ| felé torténd adatszolgaltatdsi

kotelezetiségrél

o az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozitti kapesolattartas killéndsen a latogatés
e eltavozas és a visszaérkezés rendjérdl,

e g panaszjog gyakorlasdnak maodjarol,

e az ellatdsban részestild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendb téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl €s a mulasztas

e kovetkezményeirdl

e azintézmény Hazirendjérol.

A laké szobjat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd 4pold jeloli ki
A féréhely kijeldlése, intézményen belilli megjeldtése, illetve indokoit esetben a bentlakas
sordn torténd férdhely valtoztatds - a lakéval, illetve torvényes képviselovel ¢és
hozzatartozdval t6rténd egyeztetés, a lako érdeke, egészségi, mentalis dllapota és személyiségi
jogai figyelembevételével az otthon vezetGjének, illetve az éltala megbizott dolgozénak a

feladata.

Az igénybevételre vonatkoz6 tovébbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az irdnyadok.

3. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgéltatds részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfeleléen az alabbi tevékenységeket nyijtja.

3.1.Tandcsadas

Az Aranykor Idések Otthonaban a t8rvényi rendelkezéseknek megfeleloen, a mentalhigiénes

és egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiilonbozd formait:

o egészségmeglrzését szolgald felvildgositasok

e orvosi tanicsadas

e (letvezetési tanacsadas

e életvégi kérdésekkel kapcsolatos tandcsadas

e csaladi kapesolatrendszerekkel kapesolatos tanacsadas

e rehabilitdcios tanacsadas
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Az egyes idosek kiilonbdznek egymastdl testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezdkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitdsuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakdok
a rdjuk jellemz$ sajatos vondsoknak megfeleléen valjanak a kozdsség tagjaivd, Az
egészségmegdrzést szolgdld tandcsaddst a vezetd apold, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultilva. A tandcsadas tartamat és a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben kerill r6gzitésre, illetve az dpolasi dokumentdciéban. Az intézményben a
héziorvos heti 4 draban all az otthonlakék rendelkezésére. Az Aranykor Id8sek Otthongban:
pszichidter, reumatolégus, bdrgyogydsz, sebész szakorvosi konzulticidra, tandcsadasra és

egészségligyi cllatésra is van lehetdség,

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat., Az
egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmény kételes
gondoskodni az igénybe vevo egészség-megdrzését szolgild felvildgositasardl.

Szitkség szerinti alapapolasardl ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezéstol, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyijtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatishoz
valé hozzajutdsardl, korhdzi kezeléséhez vald hozzdjutasardl, gydgyszerellatdsardl,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositdsardl. Az Aranykor Idések Otthona orvosa biztositja
az ell&tast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsaddst,
az egészségligyi targyll jogszabédlyokban meghatdrozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint sztikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast,

Az egyéni banasméd megvaldsitdsanak alapveté feltétele az idGskorfiak életkori és egyéni
jellemzbinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hitterének, esetleges kialakul4sanak ismeretét is jelenti,
Tekintettel a lakok Altaldnos mentalis és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés elldtdsra vald fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.

3.2 Esetkezelés

Lakéink probléméjanak megoldé4sara a mentalhigiénés team tagjai tervszerlien mozgositjak az

ellatottak sajat és a kdrnyezet er6forrdsait a probléma megoldasanak érdekében,
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A lakokkal folytatott mentdlhigiénés munkdban az esetkezelés folyamatdban kulcsszerepe van
a kiilénféle kreativ csoportterapids modszereknek. A zéart kozdsségben €16 idosek, ha nincs
mit tennitik, unatkoznak, tlirelmetlenek lesznek 6nmagukkal és tarsaikkal egyardnt és ez
nemcsak a kedélylikre és a kozérzetilkkre, de az egészségiikre is kérosan hat. A tétleniil
ildégélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott

tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mental teszt) mellett az aldbbi tényezdket is

figyelembe kell venni:

e alakd kozosségi beilleszkedési képességét

o személyes kivansagait

e rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra vald alkalmassagat
e érdeklodését

e Dbarati kapcsolatait

o csalddtagokkal vald kapcsolatait

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozOsségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg, A kozdsségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisér§ kozos élményekben, kapcsolatokban formélédik. A mentdlhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fligg, mennyire sikerill az egész kézOsség elbtt allo
feladatokat minden egyes laké szamdara kozelivé, érthetbvé, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.

3.3. Pedagdégiai segitségnyujtis

Andragdgiai és a gerontoldgiai eszk6zOkkel segitséget nyujtunk elldtottjaink szdmara olyan
ismeretek elsajatitdséban, melyek segitségével teljesebb és minGségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatis és a nap, rendszeres foglalkozdsok tartdsa. Az Aranykor Idések

Otthonaban & all4su foglalkoztatas szervez biztositja a pedagdgiai segitségnytjtast.

Az intézmény miikddési korében végzett tevékenységek (kertgondozés, terités,

szalvétahajtogatas)
Kedvtelésbo! végzett munka (varrés, kézimunkézas, kotés, kertgondozas)

Nem munka jelleg( fizikai elfoglaltsig (gydgytorna, egyéni és csoportos torna, labdazas)
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Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjesztd eléadas) és az Intézményen beliil

szervezett programok kére

e Képzdmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztis, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkér, hangszeres Zene)
¢ Biblioterdpia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjatsz6-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
e  Geroedukéacios programok (koncert, szinhdz, irodalmi délelbtt, ismeretterjesztd
eldadés)
A pedagbgiai segitségnytjtds interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kdzds programok 4ltal is.

3.4, Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben Gsszefoglalva, ellenérzétten biztositjuk,

Az Aranykor Idések Otthona az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kori

ellatast nynjt.

Fizikai e¢Hatas keretében: az 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az irdnyaddk. Az
Aranykor 1dések Otthona napi 24 oras szolgélatot biztostt.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az elldtott személyi és kbérnyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhdk mosdsa, vasaldsa, dgynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szell6ztetése. Minden nap a gondozdndk elvégzik 2-2 elldtott 4gynemi cseréjét, szell6ztetését,
Az ellatast igénybe vevd sajat ruhdzatat és textilidjat hasznélja, ezzel is segitve az otthonossag
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségil ruhdzattal, részére az intézmény legaldbb 3 véltas fehérnemiit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas felsé ruhazatot és 1abbelit biztosit,

A személyi higiéné biztositdsa érdekében textilidval vald ellatas keretében 3 véltis dgynemiit
¢s textilidt, valamint a tisztilkoddshoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz sziikséges
szereket - sziikség szerint - az intézmény biztositja.

Az ellatottak korGsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a kérhazi ellatdshoz

szitkséges fehérnemii és textilia csomaggal.
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Az intézmény az ellatottak szamdra napi Otszori étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal
meleg — biztosit, Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak és az
egeszséges tapldlkozas kovetelményeinek megfelelfen sajat konyharol biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az éirend dsszeallitdsaba dictetikus vesz részt,

Egészségiigyi gondozis: megszervezésében az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.

Az egészségligyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyité-megelézd tevékenység keretében felvildgositdé el6adast tart,
gondoskodik a szlirévizsgalatok idében t6rténé lebonyolitisirsl, megszervezi a szakorvosi
cllatdshoz vald jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenvedéket. Megszervezi
a betegellatashoz, éapolashoz szitkséges eszkozok, gydgyszerek, testkdzeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdz0k beszerzését,

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottjaink szdmaéra heti 2 alkalommal gydgytorndsz segit az izmok szinten tartdsdban,
javitasaban,

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az elldtott szamara a beilleszkedés
eldsegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését, az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitisénak fenntartdsat, megorzését. Fontos a meglévé képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megel6zése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidé kulturélt
cltdltésének feltételeit, pszichoterdpids foglalkoztatast, az ellatott csalddi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

A mentilis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalédds, az introvertaltsag,
az Onbiraskodds ¢és a masok irdnti k&zbny allapotabdl, Ennek elGsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehettség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az Aranykor Idsek Otthona terdpids munkatérsai téritéshez kotott szolgaltatast szerveznek —
pedikir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint,

A mentélhigiénés elldtds elsGdleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongds,
félelmek felold4sa, a konfliktus helyzetek adekvit kezelése, meglévl és Gj kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitdsa, pszichds és szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni

gondozési tervek elkészitése nagymértékben segiti munkénkat. Az intézménybe vald
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bekoltozéskor az 1j lakot minden esetben a mentalhigiénés munkatérs fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozdinak, ezzel segiti az intézménybe valé beilleszkedést.

A lakéink a kornyezo telepiilésekré] érkeznek. Fontos feladata a mentdlhigiénés ellatasnak,
hogy meglévé kapesolataikat megdrizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapesolatot tartunk

a kdrnyezo telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

3.5. Ktkeztetés

Az Aranykor Idések Otthona az étkezést a bentlakdk életkori sajdtossdgainak, valamint az
egészséges taplilkozds koOvetelményeinek megfeleléen nylUjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozd szabélyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt - biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld
étkezési lehetoséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd az intézmény é4ltal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a véaséarolt

élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturdlt feltételeit biztositja az Aranykor

Idések Otthona,

3.6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41, §alapjan az Aranykor Idések Otthona biztositja a napi huszonnégy Orés
szolgalatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi &s targyi feltételeket. Az
intézményben kialakitdsra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozdsségi
egyiittlétre, tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentdlis gondozésra,
kozosségi egylittlétre, latogatok fogadasara szolgalod helyiség, amely az ellatottak lelki és
fizikai biztonsdgdhoz is hozzdjarulnak,

Az ellatott testi épségének védelmére korldtozd intézkedés ald vonhatd, amelynek
eljardsrendje az intézmény Hazirendjében talalhatd, Korlatozéd intézkedés alkalmazésa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés
idOtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni. A

kitoltott adatlapot a gondozdsi tervhez kell csatolni,
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Az intézménybe t6rténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrdl a korldtozd
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az Aranykor Id6sek Oftthona-szitkség szerint- téritésmentesen biztositja a jérast segité
segédeszkoziket, kerekesszéket., Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatist igénybe vevéket megilleté alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(l betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokra.

3.7. Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnynjtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kiclégitésére
szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani. Az Aranykor Idések Otthondban a mentélhigiénés gondozéds ¢&s
foglalkoztatds alappillére az Onelldtd képesség megtartdsa, részkészségek meglbrzése. Az
Hintézményi 16t” elfogaddsdhoz 0j Sromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben. Az
érzelmi biztonsdg megteremtése mellett, a tevékenységszilkséglet kielégitése is fontos
feladata az Aranykor Iddsek Otthonanak. Fizikai foglalkozdsok kore az Onellatdssal
kapcsolatos tevékenységre Un. mindennapos tevékenységekre fokuszal. (pl. az 6ltézkddés,
agyazas, tisztalkodas) és a sziikebb kérnyezettel kapcesolatos teenddkre. (bevasarlas, pipere-

mosdas, sajat szoba rendbetétele, ndvénygondozas).

3.8. Szallitas
Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vevé eljuttatdsa a
kozszolgaltatisok, szolgéltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek méas médon nem oldhatoak meg. Az
Aranykor Id6sek Otthona sajat személyszallitisra alkalmas személygépkocsival rendelkezik,
amellye! a kovetkezd szolgéltatdsokat nydijtja téritésmentesen:

e ellitottak szakrendelésre torténd szallitisa megyén beliit

e kulturdlis programokra valé szallitas

e cgyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek épolasat szolgdldé utazas

megszervezése, lebonyolitdsa.
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3.9. Készségflejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és trsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozdsa,

lehetdségek biztositasa és azok gyakorldsara.

Az Aranykor Idosek Otthona az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és
fejlesztése érdekében szocioterdpias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe vevé életkoranak és egészségi 4llapotanak, képességeinek
megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabiliticids
programban megfogalmazott célkitlizésekkel Gsszhangban. A szocioterdpids foglalkozésok
formai koziil intézménylinkben munkaterdpidra van lehetdség. Az Aranykor Idfsek
Otthondban a munkaterdpidban résztvevdk munkaterdpids jutalomban részesiilnek. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl figgben differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel t6ltstt id6 alapjan
az intézmény vezetdje ¢és a foglalkoztatdst vezets szakember hatarozza meg. Ha az ellitott

koltdpénzben részestil, a koltépénz Osszege nem csdkkenthetd a munkaterdpids jutalom

Osszegével.
3.10. Lakhatas

Az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszti taviy lakhatasi lehetség, amely elGsegiti a személyes biztonsidgot és az emberi
méltdsig megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kzdsségi életben vald részvételt,
illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat,
Szt.41. § (1) A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy érds szolgalatot,
a folyamatos mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket,
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai ¢s nappali tartbzkodasra (lakhatés),

b) a személyi tisztalkodasra,

¢) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kdzdsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségligyi cllatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

J) gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozdsségi egylittlétre,
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g) a latogatdk fogadasara
szolgdld helyiséget,
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vésérolt élelmiszer intézményen belilli elfogyasztdsinak kulturdlt feltételeit
biztositani kell. |
A bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellataséra, ha:

a) a lakdszobéban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy fiird6kad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatés.
S7t42. § (1)178 Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos intézményi
lakdszobdban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lak6szobdaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott
korlatra,

(2) Hazaspérok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.

Az Aranykor Id8sek Otthonédban az ellatottak elhelyezése a kvetkezd szobakban torténik:
e 1db 2 agyas szoba, -
¢ 4db 3 4gyas szoba,
e 13db 4 4gyas szoba.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m? lakéteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzd,
nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgdlja az cllatottak kényelmét. Az
Aranykor Idések Otthona két szinten helyezkedik el. (foldszint, emelet) A két szint kozott,
illetve az intézményb0l valéd szabad kijutdst a személyfelvond lift biztositja. Mindkét szinten
rendelkezésre 4l legalabb 20 m” kdzdsségi tér, mely étkezdként is funkciondl, Az ellatottakkal
az intézmény hatarozatlan id6tartamra-élethosszig kot megallapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tdmaszaik (csaldd) biztonsigérzetét és megelégedettségét. A
hazaspérok, kozeli csalddtagok egyiittes lakhatésat az Aranykor Idések Otthona figyelembe
veszi és az ez iranyd igények kielégitésére torekszik Valamennyi szoba vildgos, tisztén és
rendben tartott és az elltottak egészségligyi dllapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemelo)
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4. Az ellatas igénybevételének méodja

Az Aranykor Idések Otthondba Mosonmagyarévar véros ¢és Kistérség kozigazgatasi
tertiletérdl, a csatlakozott telepiilésekrd! nyhjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést
igényldk. |

A szolgaltatds igénybevételére a Szt. 132, §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkez6 szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nyijtott
ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatist igényld, illetve t8rvényes képviselbje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatist igényld, illetve torvényes képviselbje az intézményvezets 4ltal
osszedllitott Kérelem Adatalap c. nyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklete szerinti formanyomtatvényon nyujtja be az intézményvezetének. A
kitéltendé nyomtatvanyok az intézményben vehettk &t, vagy az intézmény honlapjardl
letdithetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatok a kérelmezdnek.

Az intézményvezet$ vagy az altala megbizott mds személy a kérelem beérkezését kivetben
tajékoztatja a kérelmezdt az Elégondozés tervezett idépontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgozéi az Elégondozads keretében a kérelmezdé tartozkodasi helyén tdjékozddnak az
intézményi ellatdst igénybe vevd életkorilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgiltatis biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

o az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megéllapitédsa,
hogy az Idgsek Otthonainak szolgéltatisai megfelelnek-¢ a kérelmez6 dllapotanak,
szitkségleteinek.

e a kérelmezd részére tdjékoztatds nydjtdsa, hogy az Aranykor Idések Otthona
intézményi életére megfelelden fel tudjon késziilni,

e annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi dllapota és
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az Aranykor Iddsek Otthondnak
szolgéltatasaira.

o tajékoztatni a kérelmezot, illetve a térvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd

megallapodas tartalmardl, a téritési dij €s a téritési dij emelésének rendszerérol.

20




Amennyiben az iniézményvezetd és az igénybe vevd egészségi allapotiban lényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elézetesen vizsgalja meg a kérelmezot,
az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet 1" fejezetében
foglalt megallapitisanak feliilvizsgalatit az igénybe vevd lakohelye szerinti

illetékes egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az eldégondozas sordn az elégondozdst végzé személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:

az igénybe vevd szocidlis cllatasat biztositod intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevé lakéhelye szerint illetékes szocidlis hataskdrt gyakorlé szervvel a
segélyezésre, a koOzgybgyellatisra, a gydgyszertamogatasra {fonatkozé adatok
beszerzése végett,

az igénybe vev héaziorvosival, kezel8orvosaval az egészségi éllapotra, illetve a
kordbbi gy6gykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabal,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

az ellatdst igénybe vevl torvényes képvisel§jével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival,

Az elégondozist végz6 személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatdst igénybe vevinek

az elogondozas sordn észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldésahoz.

A gondozisi szlikséglet részletes szabdlyozasa a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet 1-6, §-ai

és a 3. sz, melléklet tartalmazza.

A soron kiviili elhelyezés szabalyait a Rendelet 15 - 16, §-ai tartalmazzak:

A soron kiviili ellatis biztositdsat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe

vevo:
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o oOnmaga ecllatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasdrél gondoskodna, ¢és ellitdsa méas egészségligyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

o a héziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

o szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezbtlen véltozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili ethelyezése valt sziikségessé,

o kapcsolata vele egylitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a fovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

e A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

e Ia soron kiviili elhelyezési igény merill fel, az intézményvezetd dont a soron
kiviiliség fennallasarél,

e Ha valamennyi soron kivilli elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarél, majd
dént a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

¢ Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férShelyére,
aki a férdhely elfoglalasanak id6pontjarol mar ériesitést kapott.

e Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendeikezésre all6 férbhelyeken feliil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott
korlatra,

A személyes gondoskodast nyujtéd elldtasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennck értelmében a szocidlis elldtds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara térténik.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartisba
veszi, A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, az eliitasra vonatkozo6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény féréhely hidnydban nem teljesithetd, az

intézményvezetd frasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az

clhelyezésérol.
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Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérsl a 9/1999, (X1, 24.) SzCsM rendelet 12-

14. §-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast

igényl6vel, illetve térvényes képviseldjével.

A laké, illetve térvényes képviselGje és hozzatartozdja az Otthonba valé felvételkor koteles:

irdsban nyilatkozni a fentickben meghatdrozott tajékoztatdsban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsdg feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével,

személyazonositas céljabdl az otthonlakd anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megszlinik

a jogosult halalaval,

hatdrozott idejli ellatas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve tOrvényes képviseldje irdsban

felmondja

a szakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn,

o az elldtott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével €1,

o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az elldtott veszélyeztetd magatartast tantsit,

o az cllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti idSpontban, enneck hidnydban 3 hénap

felmondasi id6vel szlinik meg.
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Ha a felmondéds jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd szemdly vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200
Mosonmagyardévar, Foé u. 11, - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodds feimondasdnak jogszer(iségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Viroskapu tér 4,
— kérheti,

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerbs

hatdrozatot nem hoz.

A megallapodids megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamoinak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden

olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

Téritési dij
Az Aranykor 1ddsek Otthonanak ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (I1. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyar6évar Térségi Tarsulas Tandcsanak
hatarozata szabdlyozza.
A téritési dijat a targyhdnapot koveté honap 10. napjaig koteles az clldtott, vagy torvényes
képviseldje az intézmény szdmlajara befizetni.
A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az Aranykor Idések Otthondban az ellatott a két honapot meg nem haladd, eldre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két hénapot meghaladd tavollét idejére;

o egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

e cgyéb esetben — pl.: szabadsdg — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakésos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjeltlésével a befizetésre kitelezett személyt

irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
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eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét.
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S. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A részorulék és hozzatartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyijtott szocidlis
ellatasokrol:

e  Weblapok:
o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt. hu.

o A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhet6 az intézmény

dsszes szolgéltatdsa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

e Téajékoztatoé anvag:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgdltatasairdl tdjékoztatd
anyagair6l szérdlapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

o Helyi sajt6:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

e A szolgaltatds telephelyén szdban, telefonon, e-maitben:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartasi ideje 08:00-t61 15:30-ig.
o Szbbeli, elektronikus és telefonos kapcesolattartdsi lehetdség a bentlakdsos

intézmények vezetdjével

Elérhetoségek: Zalanné Giczi Erna  Bentlakasos intézmények vezetbje
cim: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

telefon,fax; 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

e Kistérsép telepiilésein:

o A telepiilés Polgérmesteri Hivatalaiban
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt, 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kort ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specidlis ellatas és szolgaltatds igénybevételére,

A jogosult ellatdsa sorén tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen
az cllatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekviképességének hianya vagy korlatozottsiaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni,

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mitkédésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, Ennek érdekében az intézmény vezetdje
évente tajckoztatot készit az intézmény miikddésérol és gazdalkodasrdl, amelyet az intézmény
hirdet6tablajan kozzétesz. A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény miiksdési koltségeinek
Osszesitéset, az intézmenyi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltseg
Osszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgdltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii betartésat,
kiilonés tekintettel az élethez, az emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-letki
egészséghez valod jogokra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet

kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az intézményvezeté koteles biztosftani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott

egészségi allapotaval, személyes koérilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informaciokrél mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast,

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi hasznilati eszkozei hasznélatarél, annak korlatairél, a
veszélyezietd targyak korérdl, birtoklasdnak feltételeirdl, illetve ellendrzésérdl.

Az ellatdst igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, joga
van tovabba rokonok, l&togatdk fogadasara, csaladi kapcesolatinak fenntartaséra.

A benytijtott panaszok kivizsgaldsnak rendjérél a hazirend rendelkezik és az Frdekképviseleti
Forum Szabdlyzata. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egycb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyijt ebben, ill. értesiti az ellatott t6rvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képviseldjét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnydjtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon belill a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérfl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szdmitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/1.. §-a tartalmazza;
Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolodod megbecsiilést, emberi méltésaguk €s

személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkdjuk elismerését és megfeleld munkavégzési

koriilményeket.

Az ellatottjogi képviselo feladatait a Szt. 94/K §-a szabdlyozza:
Az elltottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatisban

részestild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban, Mikddése sordn tekintettel van a
személyes adatok kezelésér6l s védelmérdl szolé 1997, évi XLVIL torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény miikodési terliletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Koteles az ellatist igénybe vevére vonatkozd és
tudomaséra jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

A tdjékoztatisi kotelezettség részletes szabdlyait a Szt. 95, §-96/A §.
tartalmazza:
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyljtasakor a

kérelmezit tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény

vezettje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakasos intézménvyi ellatds esetén értesités, illetve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatarid6t, tovabba az annak

elmulasztisa esetén kdvetendd eljarast,

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesités¢hez sziikséges

okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozdi nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozd szabélyokat €s mas, jogszabdlyban meghatarozott feltételeket,

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala

megbizott személy, tajékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozdja szimdra:

]

-]

az intézményben biztositott cllatas tartalmérdl ¢s feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,
panaszjoguk gyakorlasanak maédjarél,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirél,

az intézmény hazirendjérél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeirol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzitartozéja az intézménybe valo felvételkor kiteles;

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgéltatni az intézményben a tOrvény alapjan vezetett
nyilvéntartasokhoz,

nyilatkozni ardl, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabbd a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott

véltozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetGjével.
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A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabdlyait az Szt. 97-99/A. §.

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hézirend egy példanyat 4tadja a jogosultnak, A hazirendet az intézményben j6] lathat6 helyen
ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozdi és az

intézmény dolgozoi szamdra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A személyes pgondoskodast nyidjtdé szocidlis intézmény fenntartéja  kdételes
meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmeét
szolgdlé féorum (a tovabbiakban: érdekképviseleti féorum)  megalakitasanak  ¢és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti férum a személyes gondoskodist nydjté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban &ll6k jogainak, érdekeinek érvényestilését elésegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint mitkddik.

Az Aranykor Idések Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Forum szabalyzatéval.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
e vélasztds alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kziil két 6,

e vialasztis alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve tdrvényes képviseldi koziil
egy 10,
e vélasztds alapjén, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy 10,

e kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 16.

Az érdekképviseleti forum
e clbzetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bels6 életével kapesolatos dokumentumok kéziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcesolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdemeényez az intézményvezeto felé,
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o tijékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény milikodésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozd intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének maédja az intézményi
Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:
e Megallapodis

e Hazirend

e Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

Mosonmagyardvar, 2018.februér 20.

.:m i,

Q&w fe;,% L ( "
.{

Zalann¢ Gigzi Erna
Bentlakésos Intézmények vezetdje
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ ARANYKOR lpésEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészr6l a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljaré személy: Csiba Erzsébet
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Neév:

Sziiletéskori név:
Sziiletési, hely idé:
Anyja neve:
Lakcim:

TAJ szam:

Torvényes képvisel6 neve:
Lakcime:

Elérhetisége:
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll [EE N EREREENNN ) mint

igénybevevd, vagy torvényes képviselbje kbzott,

Az Aranykor Idések Otthona Mosonmagyardvar Soproni u. 65. sz. alatti

helyszinen,..........oocoviiiiiiiinincn -én az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatis kezdetének iddpontja: ............
- Az ellatds id6tartama hatarozott™ idétartami, 20 .................. napjéig.

- Az ellatas hatarozatlan ideji*
L Az intézmény Altal biztositott szolgaltatasok:
e Napi 6tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,

orvosi javaslatra diéta
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e Az cllatott sajat ruhdzatat, textilijjat (dgynemd, tor6lkoz6) hasznélhatja, ezek
hidnyaban a kiilon jogszabaly altal meghatarozott médon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi

*Megfelelé aldhiizandd

e A ruhdzat tisztitasardl, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és kozos helyiségek takaritasa.

Tovabb4 a szolgéltatdé gondoskodik:
» Egészségligyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

o egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl,
e rendszeres orvosi felligyeletérol,

o sziikség szerinti 4polasardl,
L]
(]

-4

szakorvosi ellatdsahoz vald hozzdjutasirol,
kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
> Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

e A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbol Osszedllitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgydgyszerek korérdl
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatdst igénybe vevonek.

e Az alap-gydgyszerkészlet korébe tartozé gydgyszercken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

e Qyogyaszati segédeszk6z0k kozill a testtdvoli eszkOzok koltségét az intézmény
viseli, a testkdzeli segédeszkozok koltsége az igénybevevit terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott bandsmodrol.

L Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij szamitasanak szabdlyait az 1993 évi I torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabba a Mosonmagyardvar Viaros Onkormdnyzat Képviseld Testiiletének a
szocilis igazgatéds és a szocidlis elldtasok helyi szabalyairdl sz6l6 4/2015 ( 11.27) Onkormanyzati
rendelete szabélyozza.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérol és azok valtozasairé! az Idések Bentlakésos
Intézményeinek vezetSje a szolgaltatds biztositasinak megkezdése eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjst,

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgdltatds igénybevételét kovetd ho 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, dtutaldssal, csekken vagy
személyesen a 9200 Mosonmagyardvéar, Soproni u.65.szam alatt taldlhaté intézményi

pénztarban.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakciméet, és a fennalld
dijhatralékot nyilvintartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizet6 személy az igénybevev*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizet6je ,,mas személy”

neve:
lakcime:
elérhet&sége:
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*Megfeleld aldhiizands

1L Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevd kiteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasr6l 15 napon beliil az Bentlakdsos Intézményeinek vezetsjét

értesiteni,

1L Az ellatas megsziintetésének maodja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halédlaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

o az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

e amennyiben jelen megdllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felnondja:
o az ellatott 1észér6l a jogosultsdg, jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
o az ellétott mis szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az elldtoit, a thrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyezteté magatartast tantisit,
o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti,

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosuit, illetve térvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitaija, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Foé u. 11. - fordulhat. Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté déntést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsigtol — Mosonmagyardévari Jarasbirésdg 9200 Mosonmagyardévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti,

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak,
amely tigylet kitetjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

IV.  Panaszok kezelésérdl
Az ellatott (vagy torvényes képviselGje) az ellatast érinté egyéb panaszdval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon belill irdsban értesiti, Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz frdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
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eredményével a panasztevdé nem ért egyet, gy a 15 napos hatdridd leteltét kovetben a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulis 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -

fordulhat,

Az ellatottat ért egyeéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds tutjan
kivanjak rendezni.

V. Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltatast nydjté az elldtott adatait az 1993.¢évi Il torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIL (informaciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

YII: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatasrd] és szocialis ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései

az irAnyaddk.

Jognyilatkozat:

Alulrott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgdltatds igénybevételének feltételeirsl, tartalmirdl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhetéségérdl, a megsziinés eseteirdl szolod tdjékoztatist

megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozéd gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairsat megelézben elolvasta, térvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkoérébe tartozd személy— segitsége Gtjdn megismerte, azt lathatoéan
megértette, egyez6 akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megéllapodas megkotésekor

figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve térvényes képviseldje a mai napon a Hézirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomdsul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodést elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag irjdk ala.

Mosonmagyardvar, 201....00..s Cersanrersssacareirannns .

------------------------------------------- LR N T N N RN

Igénybe vevd Igénybe vevo térvényes képviselje
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KESZI Igazgatdja nevében ¢s felhatalmazasa
alapjan az Id6sek bentlakasos intézményeinek

szakmai vezetGje

L R A RN )

Téritési dijat megfizetd személy

Kapijak:

. ... corinrnarsanenan e e SlLIALOL, Vagy torvényes képviselbje
2. Kistérségi Egyesitett Szocmhs Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyarévar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Aranykor Iddések Otthona
Mosonmagyardvar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatalyos: 2018.02.21.
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1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatérozza az Aranykor Idések Otthona belsd rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismercte és elfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, ofthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szémara megkdveteli a kozdsségi egylittélés dltaldnos szabélyainak
megtartisat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymds iranti kdlesonos
megbecsiilését.

A dolgozék szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyar6vari Aranykor Idések Otthondban hatdrozatlan
idejli ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél
munkat végzé kiilsd szervek dolgozéira, az intézményben tartdézkodd ldtogatokra és az
intézményben tartézkodé valamennyi idegen személyre.

2. Az ellatottak és a személyzet kapesolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjdnak viszonya az egymds tiszteletére épil,
clvarja a kolestnds tapintatot, udvariassdgot, megériést.

Az otthon dolgozéja, valamint a kozos haztartisdban eld kozeli hozzitartozéja a lakoval
tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas idStartama alatt, illetve annak
megsziinése utan 1 évig nem kdothet.

A dolgoz6 az ellatottol sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozék foglalkozdsbeli fitoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Az otthon biztositja elldtottai szdmara az Onkormdanyzati lehetdséget, az intézeti rendbe
illeszkedd onallosagot.

3. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend§ ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.
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Az otthon vezetGje dont az intézménybe valé bekésltozés iddpontjardl a siirgdsség és a
fér6helyek alakulasdnak megfelel6en.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlaké el6gondozasat, - ennek keretében az intézményi
clhelyezésre vard felkészitését megszervezi.

Felvételkor az 4 lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢s hozzatartozd kozotti kapesolattartas lehetéségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
_ otthon hazirendjérol.

Az cllatott, illetve gondnoka a bekdltozéskor nyilatkozik amdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmét tudomasul vette, szabdlyait betartja.

Az cllatott az otthonba eclhelyezési, raktirozadsi nehézségek miatt csak korlatozoit
mennyiségben hozatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az otthonba (korlatozés nélkil) behozhatd személyes holmik:

- személyes ruhdzat és labbeli (lehetbleg 4 véltds szezonnak megfeleld fels6ruhdzat, 6
véltds fehérnemt, toriilksz6, pizsama, papucs, zart cipd), Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Lehetdség szerint 3 garnitira 4gynemti

- Tisztalkodo szerek

- Személyes haszndalatra szant kisebb eszk6z0k (evieszkoz, pohadr, stb.)

- Személyi haszndlati tdrgyak (6ra, villanyborotva, radié, televizid, fényképezdgép,)

- Cserepes virdgok

- Alakdszobdk diszitésére szant parndk, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszkzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)
— Konyhai kisgépek (kévéfozo, meriiléforral6, vizforralé, mikrohulldma siit, rezso)
— Haéztartasi kisgépek (hajszaritd, hajsiit6)
— Az otthonba fegyver, szlrd, vagdeszkdz (evbeszkdz és manikiir készlet kivételével)
nem hozhaté be.

Az elhasznalt ruhanemiket a gondozott és a névér kizisen leselejtezi.

Az otthon vezet§jével egyeztetve, amennyiben a tarolds megoldhaté behozhatd: butor,
kerékpar, varrdgép, szerszdmok.

Ruhizat: az cllatott sajat ruhdzatat hasznélja és azt egyedi azonositdval kell ellatni.

Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhdzattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznalddott, és pétlasa jovedelmébsl nem lehetséges.

Sziikség esetén dgynemiit az otthon biztosit,

40




Az ellatottak ruhanemiiit és d4gynemiijét az ofthon sajat mosoddjdban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosodija vegytisztitist nem végez, a vegyileg tisztitandd ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznédlatban tartott holmik, értékek megbrzésére, megévasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre Osztdnzi, de teljes
felelésséget csak az értékmegbrzés szabalyainak megfelelen leadott targyakért, értékekért

vallal,

A személyes hasznélatban 1év6 holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

4, Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlesOnds tapintat, udvariassag, megertés
és ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon elltottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kdzott is kotelesek tiszteletben tartani., Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolesonos tiszteletben tartdsara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvarés, hogy az otthon altal nytjtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes iddtartama alatt az altaldnos jogi- es
szokasnormdk betartdsa mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lchetdség szerint tarsai nyugalménak megzavardsa nélklll vegye

igénybe,

Az esti lepihenés utdn a lakoszobaban 1év6 televizid és /vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelmli  kozds beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben [€v6 eszkozok
hasznélhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a t6bbi
lakotars pihenését ne zavarja,

Az idések otthona elldtottai az intézmény kozos helyiségeit — fiiggetleniil attdl, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznélhatjak.

Az otthon elldtottja més lakdk 4ltal haszndlt lakészobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az id8sek otthona Hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a laké
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétarsaival, illetoleg az iddsek
otthonénak dolgozéival szemben durva, agressziv visclkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran til bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az id6sek otthondban az intézmény lakéi kizarélag az erre kijelolt helyen szivhatjdk el
cigarettaikat, Tlizvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt a lakdszobdkban fokozottan tilos a

dohéanyzas!
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Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodd — nem ellatott —
személyek kizarélag a doh&nyzésra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerl alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kdvetkezményei kimutathatéak, illetve a talzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakdk nyugalméanak megsértését vonnid maga

utan.

Az idések ofthona vezetbje dvente legalabb két alkalommal lakégyfilést tart, melyen
tdjckoztatast ad a lakok részére az intézmény életérSl, eseményeirdl és a tervekrdl, A
lakégyiilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

5. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatdsi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozdit vagy vendégeit.

Kérjiik latogatoinkat, hogy ofthonunk elldtottainak napirendjéhez igazitottan, a téli
id6szamitds idoszakaban lehetGség szerint 9 ora és 17 dra kdzotti idében, a nyari idészamitas
id8szakaban pedig 9 Ora és 20 bra kizstti idoben intézzék latogatasaikat,

6. Az intézménybdl valo eltivozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idések Otthondban az ellatottak személyes szabadsdga korlatozva nincs, de az
int¢zményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltidvozdsa csak abban az
esetben tagadhatd meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozdst nem javasolja.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utdn mér ne
hagyjék el az intézményt, '

Az eltdvozast (a napi eltdvozast is) a laké az idsek otthona vezetSje altal kijelslt személynek
(vezetd apold, dpolo-gondozo) elbzetesen be kell, hogy jelentse.

Az iddsek otthona vezetGje édltal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban
1évd dpol6-gondozd az eltdvozds tényét — 24 6ran tali — a ,,tdvollétek nyilvantartasa” fiizetbe

feljegyzi.
Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivénja hosszabbitani, azt frasban, vagy indokolt esetben

telekommunikécios eszkOzon koteles az intézmény vezetGjének, vagy az éltala megbizott
szemelynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradésnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetdleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.
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Nem mindsiill indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem rohatdé okbdl marad
igazolatlanul tavol.

7. Az ellatasban részesitlo személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozéikkal valé kapcsolattartds szabalyai

Intézményiink lakdinak egymds kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelvként régzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymis kozotti kapesolattartas sordn azonban kérjiik betartani a IV, Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzéatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil eltavozas
formajéban is gyakorolhatjak. Az eltdvozésokkal kapcsolatban az V1. fejezet Az intézménybol
vald eltdvozas és visszatérés rendje cimli fejezetben leirtak az irdnyaddak.

Az elldtott jogosult maganal tartani, hasznélni, sajat tulajdondban lévé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavardsa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon haszndlatara. Fenti lehet6ségek hasznalatdban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdék a munkavégzést nem gitolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartdsidban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodds alapjan,
konkrétan meghatérozott id6keretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben iizenetet kiildhetnek, melyet a szolgédlatban Iévé munkatars atad,

A lakdk az intézmény telefonjan kimené hivéast nem kezdeményezhetnek.

7. Ertékmegorzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénzilket a gazdasdgi iroddban megérzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmegbrzésre tvett targyairol” szold jegyzokonyv
cllenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrdl szol6
szabélyzat szerint térténik.

Az intézmény a lakok megbrzésre dtadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztaros a lakdktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkéstbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg a mindenkori Gregségi
nyugdij minimum Gsszegét.

A lakok letétjét kezel6 munkatirs teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigort szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrol befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrél kiadéasi pénztarbizonylatot kell kiéllitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakOknak alé kell fmi.

A laké elhalalozdsa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljéras

szabalyai szerint bejelenteni a kézjegyzbnek.
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A letétbe helyezett értéktirgyakrdl a kiivetkezé dokumentum késziil:
JegyzOkonyv
Az ellatott érték— &s vagyonmegdrzésre atveft tdrgyairdl

A jegyzokinyv tartalmazza:
e az atvétel idépontjat
az ellatott nevét és személyi adatait
az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
az &tadott értékek felsorolasat
az alairisokat

A fenti jegyz6konyv 3 példidnyban késziil:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill, tdrvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keril elhelyezésre.

A lakd, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az értékek

atvételét a lako, illetve gondnoka alairdsaval igazolja.
Gondnoksag alatt 4116 személynek a kolt6pénz mértékét meghaladé készpénz kiadasa a

gondnok személyes kozremiikodésével térténhet.

9. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol gy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a kordbban keldk ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodds utan barmikor. Televizi6t korlatlan ideig lehet nézni
agy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi hdromszori féétkezést biztosit.

Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti.

Az étkezések idopontja.

Reggeli: % 8 ora

Ebéd: % 12 6ra

Vacsora: Fekvé ellatottaknak: 16:45 6ra
Fennjaro ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméls, fehérjementes és
ezeknek pépes valtozata) az orvos utasitdsara szitkség szerint biztositunk.

Jardképes lakdk az ebédlében étkeznek.

Fekvobetegeknek az Apolondk a szobdba viszik az ételt.
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Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és az emeleti tarsalgdban, fozésre a foldszinti
teakonyhdban van lehetéség. Melegitésre mindkét szinten mikrohullami stité  ail
rendelkezésre.

Behozott éleimiszert névvel €s datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni.

Kéavéfogyasztasra az automatdbol van lehetGség, a segitségre szorulé gondozottaknak a
mentalhigiénés csoport €s a novérek szolgaljak ki a kavét,

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kdvéf6zEs tilos.

Tisztasdg, tisztalkodas: az otthon lakéinak és dolgozdinak térekedniiik kell a tisztasag és a
rend megbrzésére, a higiénés kévetelmények megtartisra.

Fennjar6 ellatottak a fiirdGszobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak,
¢s ha sziikséges kérhetik a ndvér segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvObetegek személyi higiénéjének biztositasa, a
koérémvagas is a ndvér feladata.

Borotvalast, hajvigast az otthonba heti 2 alkalommal bejard borbély végez, a szolgéltatas
koltsége az intézményi koltségvetésben tervezett,

Fodrasz, pedikiirts szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat kéltségiikon vehetik igénybe.

A tisztilkodéshoz tisztalkodd szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki a lakoknak,

Csendes pihend: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjitk, hogy 13-14 6ra k6zotti idoben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kdzremiik6désével heti egy alkalommal

bevasarlast szervez,
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10. Szabadidos programok, foglalkozaisi lehetoségek.

Szabadidos programok: a lakék sokszind id6toltésének az igényeikhez igazod6 foglalkoztatas
megszervezeése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szorakoztaté id6toltésre az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésre:

Képes 0jsagok, folydiratok és napilapok,

Konyvtar: kolesonzési idé munkanapokon 7.30-15.30 6ra kézitt,

Televizid nézés: 24 h-ig a szobatirsak beleegyezése esetén

Video filmvetités: heti 2 alkalommal, iddpontjat mindig a faligjsagon hirdetjiik,
Korlatozott szamban ingyenes éves szinhdzbérlet, szinhizlatogatisi igényt a
foglalkoztatas szervezdjénél kell jelezni,

e & o o o

11, Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgaltatasok korét és téritési dija

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége a lakokat terheli,

- Az intézeten kiviili szabadidés programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi onkoltsége.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi téritésmentes.

- A hasznos id6toltés részeként Onszervezédd csoportok miikédnek (kézimunka, szévé,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon miik6dési kdrén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére,
A munkaterapian valé részvétel Onkéntes, a munkédt végz6 laké végrzett munkdjaért
munkajutalomban részesitheté. A munkajutalom nyilvéntartdsdnak, odaitélésének rendje

szabdlyzatban rogzitett.
A munkaterapiés foglalkoztatashoz az intézmény munkaruhat biztosit.

12, Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Minden honap elsé szombatjan a telepiiiés romai katolikus plébanosa latogat el az otthonba és

ad lelki tAmaszt a hozzaforduloknak.
Heti rendszerességgel bibliadran valé részvételre van lehetdség.

46




13. Koltopénz

Ellatottainknak a jovedelmiikbbl visszamarado legkisebb dsszeg: 8.550,- Ft/ho.

Ellatottaink kéltépénzikkel szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4116 lakdinknak a koltdpénzt gondnokuk bocsétja rendelkezésiinkre,
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkezésii pénzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek.

14. Egészségiigyi ellatas,

Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai napokon 08-12 6éréig rendel az otthonban,
Az intézmény orvosat a rendel8jében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.
Fekvo betegeink vizsgalata az dpold-gondozé személyzet jelzése alapjan torténik,

Ellatottaink a betegségeire rendelt gydgyszer koltségét a mindenkor hatdlyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felill szitkséges gyOgyszer, gydgyaszati segédeszkodz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellitdsa csoportban tOrténik, egészségi allapotuknak megfeleld
lakékornyezetben.

15. Kartéritési kotelezettség.

A laké koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.
16. Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nytijtd szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.¢vi IIL
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény &ltal biztositott teljes korl ellatdsra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatast olyan méddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az cllatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartaséara, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenlé banasmaodhoz.

Az ellatist igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezets segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot,

Az ellatott-jogi képviseld az cllatdst igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezet$ feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban
¢rtesiteni a panasz kivizsgaldsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezets
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatdrozott hatdridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kivetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz forduthat.

Az ellatottnak kotelessége a hézirendben foglaltakat és a lakokozisségben az egyiittélés
szabélyait betartani,

17. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal ¢lhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdek-képviseleti forumnal.
> Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovibba az intézmény dolgozédinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
> az ellatds korihnényeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgéldsdra jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevit az elé
terjesztett panasz kivizsgéldsdnak ecredményérSl. A sziikséges intézkedések egyidejll
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasinak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzétartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgaldsara jogosult hatdriddben nem intézkedik,

- intézkedesével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4116k és ellatdsra jogosultak érdekvédeimét a mas mébdon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.
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18. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. Aranykor [dések Otthona.

Erdekképviseleti forum feladata:

— Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az -ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

— T4jékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kéldésekben az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Téargyalja az intézményben €10k panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezets felé.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 &6 megvalasztott laké képviseli,

Az intézmény dolgozoit 1 £6 megvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozdit 1 f6 megvalasztott hozzatartozo képviseli.

A fenntartd Snkormanyzat részérdl 1 f6, melyet a fenntartd Snkorményzat jeldl ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- atag halalaval,

- lemondéissal,

- visszahivéassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil \j tagot
kell vélasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitdsat kovetben az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil eln6két és alelndkot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadélyoztatisa esetén az alelndk hivja dssze és
vezeti.

Az érdekképviseleti férum évente négy alkalommal tilésezik,

Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszeril szotobbséggel hozza.

SzavazategyenlGség esetén az elnok szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzbkdnyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzétartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmni szervezet
panaszdt az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti férum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
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19. Lakogyiilés, Lakoi Valasztmany.

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor sszehivhatd.

A lakégylilést az igazgaté hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lakéd, valamint
dolgozo is kérheti.

A Lakdgyiulésrol emlékeztetd késziil, amit két lako alafrasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseldket valaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban,

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kdzosen elfogadott normék kozvetitésével segitik a
miikddést.

A Lakéi Valasztméany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitk6zik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetje vétoval €lhet,

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymés
irdnti udvariassag, elézékenység, segitokészség, ezért kérlink minden lakot és a személyzetet
a Hazirend szabdlyainak betartiséra,

20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének maddja:
Az intézményi jogviszony megszlinik
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejli cllatas esetén a megjeldit idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziindsével,
e amennyiben jelen megdllapoddst az ellatott, illetve torvényes képviselGje irasban
felmondja
e aszakmai vezet6 az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabdlyi feltételei nem éallnak fenn,
o az ellatott mds szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
o az cllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megillapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennck hidnyaban 3 hénap
felmondasi idével sziinik meg.

Ha a felmondds jogszerliségét a jogosult, illetve trvényes képviseldije, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardvir, Fi u. 11, - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasdnak jogszer(iségét bérmeiy fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtél — Mosonmagyardévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlindse, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerten
kapcsoladik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmbkt.hu)
forduthat, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyijtasatél szdmitott 15 napon belil nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, gy a 15 napos hataridé leteltét kovetben a
fenntartéhoz - Mosonmagyardviar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -

forduthat.

Ez a Hazirend 2018. februar 21, napjan lép hatélyba

Mosonmagyardvar, 2018, februdr 20,
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