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Altaldnos szabalyok

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Hajléktalanokat Ellatd
Szolgalatinak Mosonmagyarévar, Baratsag u. 4. sz. alatti telephelye altal nytjtott szolgéltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarévar Térségi Térsulés illetékességi tertiletén.

1. A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgalat szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- aszolgiltatds céljat, feladatét,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, moédjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét,
- a biztositott szolgaltatasi elemeket,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi maodjat,
- az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyokat.

2. A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kévetkez6képpen torténik:
- kifiiggesztésre kertiil a szolgalat hirdet6tabldjan
- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu
A szakmai program mddositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.

~A hajléktalan személyek elldtdsdat végzd intézmény segitséget nyijt a hajiékialan személy

életviteléhez, eldsegitve a szocidlis elldtasok igénybevételét, elérését.”
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

A Hajléktalanokat EHaté Szolgalat mitkodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil
szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatdsok egymasra épiilésével valosul.
Miikodési engedéllyel a kvetkezd ellatasi formakat biztositjuk:

e hajléktalanok nappali melegedéje

e hajl¢ktalanok atmeneti szallasa.

A szolgéltatasok egy telephelyen mlkddnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.
Telefon: 96/203-379

E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu




Nappali meleged6

Nyitva tartas; hétf6-vasarnap: 07-19 6ra
Engedélyezett férohely: 30 6

1. A szolgiltatas célja
A nappali meleged$ tizennyolcadik életéviiket betSltstt, dnellatasra képes hajléktalan személyek
nappali tartézkodasara nyujt lehetséget a hét minden napjan 07 6ratdl 19 6raig, rendszeresen vagy

esetenként,

a. szolgiltatds bemutatisa, létrejové kapacitisok, nyhjtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek
A melegedé feladata, hogy az utcdn 1évd hajléktalan személyek nappali ellatdsat, az alapvetd
emberi igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelher szilkséges feltételeket, tovabba
védelmet nytijtson az iddjaras viszontagsagai ellen
A nappali intézmény biztositja:
o a Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet altal eldirt szolgaltatisokat,
lehetdséget a
kozOsségi egyiittlétre,
pihenésre,
személyi tisztalkoddsra,
személyes ruhdzat tisztitasara,
- ételmelegitésre, talaldsra, fogyasztasra,
e hivatalos tigyintézések intézéséhez segitségnydjtast,
e informdcids szolgdltatast (szamitdgép- és internet hozzaféréssel is),
]
]

tanacsadast,

lehetéséget egészségligyi szolgaltatds igénybevételére.
A Hazirend szabédlyainak elfogadisa esetén mindenki szamaéra szabadon, téritésmentesen
latogathatd. A mikddési engedélyben régzitett kapacitas 30 8.
Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 2. §. 1) pontja szerinti szolgéltataselemek koziil az aldbbiakat

biztositja:
e Tandcsadas
e Keszsegfejlesztés
e Haztartasi, vagy héztartast potlo segitségnyijtas
¢ Feliigyelet

A szakmai program megvalositasatol virt eredmények:
- A szolgaltatdst igénybe vevének megmarad a kapcsolata a segité rendszerekkel,
megeldzhetd az életveszélyes helyzetek kialakulasa,
- Az ellatasban hosszabb ideig jelenlévik megtartjdk onallo életvezetési képességiiket.
- Az ¢letkoruk, egészségi allapotuk miatt 6ndllé életviteire mar nem képes hajléktalan
emberck segitséget kapnak ahhoz, hogy més személyes gondoskodést nyjté ellatésba

keriiljenek.




b. mds intézménnyel térténd egyiittmitkédés modja:
A raszorulok minél szélesebb korben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van az alabbi szervezetekkel, és tartalomban:

Alapszolgaltatasi Centrummal — élelmezés megszervezése,

Idések Klubjaival — klienseik élethelyzetének valtozasa esetén,

Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — kozds kliensek ellatdsdnak Osszehangolésa,
egyes intézmények kompetencidjaba tartozd munka tdmogatésa

egészségiigyl  szolgaltatokkal, koérhazi  szocidlis munkdssal —  ellatottjaink
egészségiigyi allapotaval kapcesolatos problémak megolddsa, gyogyszerfeliratas,
szitksége allatashoz valo hozzajutas megszervezése

Mosonmagyarévari Polgérmesteri Hivatal Igazgatdsi Osztalyaval — telepiilési
tamogatds igénylése

Mosonmagyarévari Jarasi Hivatallal — a hivatal hatdskorébe tartozd tAmogatdsok
igénylése

rendérséggel, polgdrérséggel —  kiiléndsen  krizisidészakban, utcdan  él6
hajléktalanokkal kapcsolatos informacidk megosztasa, ellatasuk érdekében torténd
egylittmikodés

ellatottjainkat tamogatd civil, egyhazi szervezetekkel, maganszemélyekkel -
felajanlott adomanyok fogadésa, raszoruldknak torténé szervezett szétosztdsa.

Az intézmények kézotti egyiittmikadés, tdjékoztatas, informacionyijtas az alabbi modokon

torténhet;

irdsos formaban, levél formajaban
elektronikus aton
szdbeli formaban: személyesen, telefonon,

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése, a nappali elldtist igénybe vevé ellatotti kor jellemzéi
A jelentkez6 igények minden évben meghaladjak a miikddési engedélyben jovahagyott 1étszamot,

EV 2014 20135 2016 2017
Gondozasi napok szdma 14 038 15 997 14 545 13 493
Atlaglétszam (f6/nap) 38,5 43,8 39,7 37
Ellatott személyek szdma 127 134 153 137

Nappall melegedoben megfordultak szama 2017 evben' 137 fo, ebbol

e Fefi [ 102

18 — 30 év 17
31 —40 év 23
, 41 - 50 év 38
Eletkor 5160 év 28
6170 ¢év 24
71 év felett 7




3. A biztositott szolgiltatasi elemek kore, a nappali melegedd szakmai tartalma
A nappali melegedd ellatottak személyes sziikségleteihez, dllapotdhoz, élethelyzetéhez igazodva,
sztikség szerint nyijtja az alabbi szolgaltatasi elemeket,
Tandcsadas
e Tandcsadé szolgaltatas:
- hivatalos tigyintézések intézéséhez segitségadas (a segitségnynjtas feltételezi a
kliensek aktiv kdzremiik&dését),
- jogosultsAgokhoz vald hozzijutishoz segitségnyjtas,
- kozvetités mas intézmények felé,
- az igénybe vevd kérelmére a szocidlis munkds megszervezi a jogi, pszicholégiai
tanacsaddast, illetve életvezetési tandcsot nyijt.
° Informdcids szolgaltatas:
- tajékoztatd anyagok igénybevételével,
- szbbeli tajékoztatassal,

- telefonszolgaltatissal,
- internet hozzaféréssel: az igénybe vevéknek tnalldan, illetve sziikség esetén a

szocialis munkasok segitségével lehetdséget biztositunk internet haszndlatara,
elsdsorban munkahelykeresés, csaladi kapcsolatok dpoldsara céljabdl,
e Munkaerd-piaci szolgdltatasok:
- Allaskereséshez segitségnyiijtas
- tijékoztatds a munkaiigyi kozpont szolgéltatasairol

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgald lehetGségek biztositasa. A meglévd kompetencidk
megdrzése, fenntartdsa a cél, az 6ndlld életvitel, a minél nagyobb O6ndllosag fenntartésa érdekében.
Feladat a kommunikécids készségek, dontéshozatali képességek és a kozOsségi tudat, a személyes
kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak fejlesztése.
o Kozdsségi egyiittlét, , klub” szolgaltatasok:
Biztositja az ellatottak szdmdara a tarsalgasi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a
tartalmas, kulturdlt id6toltés érdekében. A szolgaltatds lehet rendszeres, illetve esetenkénti, a
feladat tartalmétol, az adott helyzettdl fliggden:
- szellemi és szérakoztatd tevékenység (pl. tévénézés, kartya és tarsasjaték, iranyitott
beszélgetés)
- kulturdlis tevékenység (pl. rendezvény, iinnepség)
- filmklub

Haztartasi, vagy haztartast p6tlo segitségnyiijtas
e Alacsony kiiszb(i szolgaltatisok:

- Személyi tisztdlkodds: zuhanyzétéleds meleg vizes fiirdés, illetve mosddkagylos
tisztalkodas lehet6ségei adottak. Tisztalkodd szert az ésszerli felhasznalas
figyelembevételével az intézmény biztositja. A szlikséges textilidt csere formajaban
szintén biztositja az intézmény. A raszorulé ellatottaknak a szolgalat munkatdrsai
segitséget nyujtanak a tisztalkodasi feladatok cllatasaban,

- Személyi ruhdzat tisztitdsa: tisztitészert igény szerint a szolgdlat biztositja, gépi
mosas intézményi dolgozé kdzremiksdésével tGrténhet.

- Etel melegitése, télalisa, elfogyasztdsa: a nappali melegedd teakonyhdjaban
modjéban 4ll a gondozottnak az altala hozott étel melegitésére, fogyasztasdra.

- Csomagmegorzés biztositisa.




e Pihenés: a k6z0sségi egyiittlét igénybevétele mellett adott a lehetéség egyéni pihenésre:
- radidhallgatas, TV nézés, olvasas — konyv, napilap
e Természetbeni juttatdsok biztositdsa: az igénybe vevl, aki jovedelemmel nem, vagy
atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast,
melynek fedezetét palyazaton nyert tamogatasokbdl, adomanyokbél biztositjuk:
o ¢lelem,
o gybgyszer kivaltasdhoz nyfijtott tdamogatis,
o okmanyok megszerzéséhez tamogatas,
o ruhapdtlas,
e FEgészségligyi szolgaltatds igénybevétele: a hét meghatérozott napjan orvosi iigyelet van az
intézmény teriiletén, mely gondoskodik:
- cgészségmegbrzésrol sz616 telvilagositasrol,
- szakorvosi ellatashoz val6é hozzéjutasrél,
- kérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,
- gybdgyszervények felirdsarol,

Feliigyelet
A feltigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsdganak fenntartdsa, illetve

viselkedési kockdzat fennéllasa esetén a lelki tdmogatist is szolgdlja. Nappali melegeddben a
felligyelet az intézményben valdsul meg, szocialis munkatars vagy apold, gondozd jelenlétével,
sziikség esetén €s a megkivant mértékben. Idotartama korlatozott, addig tart, mig a feliigyeletre
szorulo ellatottat allapotanak megfeleld, adekvat ellatdsi formaban lehet részesiteni, pl. ment6

kiérkezéséig.

4. Az ellitds igénybevételénck méodja

A Nappali Melegedd szolgéltatésainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld személyes
jelentkezésével, szobeli kérelmére torténik. A Szocialis térvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet altal el6irt szolgaltatasokat valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti,

Az igénybevétel gyakorisdgat a kliens hatdrozza meg. A kapcsolattartds tovabbiakban is
személyesen, az intézmény keretein beliil torténik.

A szolgaltatasrdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szdmil melléklete szerinti nyilvantartast kell

vezetni,

3. A nappali melegedd szolgdltatisairél sz616 tajékoztatis helyi modjai

e Potencialis ellatottak személyes felkeresése, az cllatas ismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetoségeirdl, feltételeirol.

e A Nappali Melegedd szolgdltatasairdl az intézményben jelentkezé kérelmezst szdéban
tajékoztatni kell, mely tdjékoztatas tartalmazza:

- az ellatas tartalmat és feltételeit,

- avezetett nyilvantartasokat,

- apanaszjogok gyakorlasat

- az intézmény hézirend;jét.

- az igénybe vehetd szolgaltatasokat

- az cllatott jogi képviseld altal nyagjthatd segitségnyijtasi lehetségeket és az ellatott
jogi képviseld elérhetségét.

e A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgéltatdsairdl elkészitett szordlap terjesziése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a koztertilet feltigyelet, illetve egyéb szolgéltatok,
szociélis intézmények felé. ‘

e A helyi ujsagban és televizioban rendszerint évente, krizisidészak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasokrél.
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e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informécié elérhetd.

6. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodidst nyijté személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A hajléktalan ellatds megszervezése, a szolgiltatds biztositdsa sordn figyelemmel kell lenni az

eilatast igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

Az cllatasban biztositott szolgaltatdsok sordn tilos a hatranyos megkiilénbéztetés barmilyen okbol

(nem, kor, vallds, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részesiildket

megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

Az altalanos torvényi feltételeken tdl az ellatisban részesitlék védelme érdekében, a dolgozék
munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének megfelelSen, annak szellemében végzik,

Elatott jogi képviseld

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevit tdjékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézmény¢rol, jogkorérdl, elérhetéségérdl, mely az intézmény hirdet6tablajan is kifiiggesztésre
keriil. '

Segitséget nyujtunk és kozremiikddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,
panasza eljusson az ellatott jogi képviseléhoz.

Panaszkezelés:
Az igénybe vevd az ellatds koriilményeit érintdé kifogasok orvosldsa érdekében a Hajléktalan

Szolgélat szakmai vezetjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevlt a vizsgalat eredményérél, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az elldtott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon beliil irasban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz frdsos benytjtasatol szdmitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgdlds eredményével a panasztevé nem ért egyet, tgy a 15
napos hatéridd leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartdhoz, illetve az elltottjogi képviseldhiz,

fordulhat,

A szocidlis szolgidltatist végzok jogai
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkaltaté a munkavallaléi részére biztositja a

megfeleld munkavégzési korlilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munkdéjukat, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyek ellatdsat végzd dolgozOk a munkavégzés soran kozfeladatot ellatd
hivatalos személynek mindsiilnek.

A nappali melegedd intézménye a hajléktalan személyek korében prevencios jelleggel utcai
szocialis munkdt is végez.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgéltatds végzésére, de valtozd intenzitassal, iddkozonként
Mosonmagyarévar varos teriiletén biztositjuk az cllatast. Leginkdbb a krizis idészakban, illetve
konkrét lakossigi bejelentés alapjan keressik fel a véros teriiletén tartézkodd hajléktalan
személyeket. A szolgédltatis célja az informdcidnyijtds az igénybe vehetd intézményi
szolgéltatasokrol, illetdleg szitkség esetén természetbeni adoményok (étel, takard, gydgyszer)
eljuttatasa a raszoruldkhoz.

A krizisidészakban az Onkorményzat kézremitkdésével napi egyszeri meleg étkezési lehetéséget
biztositunk az utcdn €16 hajléktalanok szdmdra. Lehet6séglik van a krizisebéd helyben torténé
elfogyasztisara a nappali melegeddben, ilietve ételhorddban torténé elvitelre a KESZI 3, a varos




kilénbozé pontjain talathatd (igy a tartdzkodasi helyiikhoz kozelebb esd) telephelyér6l (2 1ddsek
Klubja, Idések Otthona).

Népkonyha

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti egysége, az Alapszolgaltatisi Centrum
biztositja a Népkonyha szolgaltatast, melynek igénybevételére a Nappali melegedd telephelyén van
lehet8ség.

1. A szolgaltatas célja
A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rdszoruldknak, elsésorban hajléktalanoknak biztosit

hétkéznapokokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve
jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikr6l 6nerdbdl gondoskodni nem képesek és
mds étkezési format nem vesznek igénybe. A radszoruldk életformaja miatt alkalmi étkeztetés
biztositasara is lehetdség van,

Tovabbi cél a népkonyhai szolgiltatds biztositasdval, hogy a téii idészakban jelentkez$ fokozott
veszélyeket (fagyds, lehiilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csokkentsiik.

Cél, hogy az atmeneti szallé azon lakéi szdméra is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmilk egyeldre nincs,
Esetitkben ez eis6 fizetésig célunk a napi meleg ételiel elBsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tdmogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasiaban.

a. A megvaldsitani kivant program bemutatdsa, 1étrejivé kapacitdsai

A szolgaltatas keretében hétkoznapokon 25 adag napi egyszeri meleg ételt biztositunk az azt
igényld raszorulok részére. Figyelembe véve a népkonyhai étkeztetés 5 évre visszanydld
tapasztalatait, a hajléktalanok atmeneti szélléjanak és a nappali melegeddnek igénybevételi
mutatdit, a kliensck sajatossigait, szocidlis jellemzéit, jovedelmi viszonyait, azt mondhatjuk, hogy
25 6 az, aki folyamatosan, rendszeres vagy alkalmi jelleggel rdszorul a szolgaltatisra. A
Hajléktalanok Ellatd Szolgalat klienskorén kiviil esé ellatott eseti jelleggel, ritkan veszi igénybe a
népkonyhat, az 6 jelentkezésiik érdemben nem befolyasolja az adagszamot,

A program targyi, személyi feltételei

A program megvaldsitisa a Hajléktalanok Ellaté Szolgalat Mosonmagyardvéar, Bardtsidg utca 4.
szam alatti telephelyén tOrténik, a Nappali melegedd tirgyi és személyi feltételrendszerének
igénybe vételével,

Az intézmény rendelkezésre bocsatja a melegité konyhajat és ebédltjét, amiben 4 asztalnal
egyszetre 15 10 étkezésére van lehet6ség. A 25 adag kiosztdsa igy két turnusban torténik,
folyamatosan, a helyek felszabadulasadval. Az étel zart, h6tarolos koracél ételszallité badellaban
érkezik a f6z0konyhdardl, ebbo! torténd adagolasra rendelkezésre all talalépult, szabvany méretnek
megfelelo talal6 eszkozbk (merdkanal).

Az ¢tel adagolasa 0,5 literes porceldn gulyas adagtilakba torténik. Flfogyasztisdhoz sziikséges
evbeszkOzoket szintén biztosit az intézmény, de aki szeretné, hasznalhatja a sajatjat is.

Az ételszallitd edények, evOseszkizok, tanyérok tisztitasardl, az étkezé higiénikus takaritdsarol,
rendben tartdsarol az intézmény gondoskodik.

A személyes higiéné biztositdsa, kézmoséds érdekében a népkonyhai szolgaltatist igénylék az
intézmény mellékhelyiségeit hasznalhatjdk, nemenként elkillonitett, megfeleld szdmi mosdd
rendelkezésre all.

Az ctkeztetés biztositdsdhoz a személyi feltételeket szintén biztositja a Hajléktalanok Ellaté
Szolgalat. A mindenkori ligyeletes feladata az étel kiosztasanak 12.30-kor t6rténd megkezdése.




b. Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikidés modja:
A raszorulék minél szélesebb kérben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatdsa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van:
- Alapszolgaltatidsi Centrummal — az étkeztetés megszervezésével kapcsolatos,
elsddlegesen technikai kérdések egyeztetése,
- Idések Klubjaival — sziikség esctén jelzésiik alapjan jovedelem nélkiili, magéanyos,
raszorulé klienscik alkalmi étkezésének érdekében,
- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozponttal — jelzésiik alapjan a latoteriikbe kertiloé raszoruld
személyek alkalmi étkeztetésének megszervezése érdekében.
A kapcsolattartds modja szébeli formdban torténék, nagyobbrészt telefonon, esetenként

személyesen,

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

A népkonyha ellatast tilnyomo részt az dtmeneti szall6 és a nappali melegedd alacsony jovedelmi
szintl kliensei veszik igénybe.

A szallon életvitelszerlien tartézkodé személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemz6 a leromld egészségligyi allapot, ami nagy mértékben befolydsolja
munkaerépiaci és jovedelmi helyzetiiket.

Ami ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat illeti, évek ota erbteljes id6sddés figyelhetd meg.
2015-ben 48,94, 2016-ban 51,02, 2017-ben 52,46 az atmeneti szalldé tgyfeleinek atlagéletkora,
ugyanez a nappali melegedd kliensei esetében 46,62 — 47,39 — 48,3 év, 2016-2017-ben ellatottjaink
30%-a Oregségi nyugdijbdl, nyugdijszerti ellatasbol élt.

Az atmeneti szall6 igénybe vételének nem feltétele rendszeres jovedelem. 2016-2017-ben lakdink
atlagosan 30%-a nem rendelkezett anyagi bevétellel, jellemzGen 1-4 hénap idétartamra, mig
elhelyezkedett a munkaerdpiacon, vagy egyéb pénzbeli ellatasat sikeriil elintézni.

2016-ban, ¢és 2017-ben az ellatottjaink minddssze 28%-a rendelkezett  valamilyen
munkajévedelemmel, és ebbe beleszdmitottuk a munkaviszonyt, alkalmi munkavégzést ¢és a
kézfoglalkoztatotti jogviszonyt is.

Jovedelemmel rendelkezé klienseink mintegy 60 %-a havi 50.000-nél kevesebb forintbol él,
tobbségiik egészségkdrosoddsi tAmogatast (26.220,- Ft) tamogatast kap, esetleg alkalmi munkat
végez, Klienseink atlagkeresete jelenleg 45.106,- Ft, aminek oka els6sorban a rendszeres, hivatalos
munkébdl szarmazé munkajovedelmek alacsony aranya.

Alkalmanként biztositjuk az ellatast (elsosorban a tarsintézmények kozvetitése révén) atmeneti
krizishelyzetbe kerilt - munkanéltkiili, beteg, id8s, magényos, részoruld — személynek. 2017-ben erre
2 alkalommal volt szlikség, mindkét esetben rdvid, néhany hetes iddtartamra, mig az ellatott
helyzetét megnyugtatéan sikeriil més ellatasi formaban megoldani.

3. A biztositott szolgdltatasi elemek, a szolgaltatas szakmai tartalma
Népkonyha szolgéltatis keretében az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elem:
étkeztetés

Hétkdznapokon 25 adag meleg étel kerlil kiosztésra, mellyel a szolgéltatds az egyik legalapvetébb
élettani sziikségletet elégiti ki, olyan raszoruldk részére, akik ehhez més forméban nem jutnak
hozza.

Az étel elkészitése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
szam alatti f6z6konyhdjan torténik. A népkonyhan kiszolgilt egy adag étel a 19-60 éves korra
meghatarozoft napi energia- és tépanyagszikségletnek legaldbb negyven széazalékat biztositja,
vagyis 800-1100 Kcal-4t,

Diétas étkezés biztositdsdra nincs lehetdség.
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A Nappali melegedd az étkez6jében biztositja az étel elfogyasztasanak feltételeit,

Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy az étel 12 érara a KESZI f8zdkonyhdjarél a helyszinre
érkezzen ¢és a mindenkori igyeletes szocidlis gondozo az ételosztast iddben megkezdje.

Az intézmény az étkezéshez naponta 12.30 6ratol 13.00 6raig biztositja az ebédl6t és az étkezéshez
sziikséges bitorokat, berendezési tdrgyakat, illetve az étel elfogyasztdsdhoz sziikséges talalo
edényeket, tAnyérokat, evéeszkozoket.

Az intézmény biztositja az étel kulturalt clfogyasztasdhoz szikséges feltételeket, - kézmosasi
lehet8ség- és az edények tisztén tartasét, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek biztositasat szocidlis gondozd végzi a hétkdznapokon az

elézbekben meghatirozott idopontban.

4. Az ellatas igénybevételének médja

A Népkonyha igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld személyes jelentkezésével, szdbeli
kérelmére torténik. Torténhet az igénybevétel tarsintézmények, szervezetek ajanldsai alapjan, akik
jol ismerik a rdszorulék kdriilményeit, illetve segitik Sket.

A kérelem munkanapokon 9-15 6ra kézott a nappali melegedd telephelyén, a szakmai vezeténél
adhaté be, az kérelem elbiralasardl § szintén szdban téjékoztatast ad.

A szolgaltatds csak a Nappali Melegedé Hazirendjének maradéktalan betartdsa mellett vehetd
igénybe. A be nem tartdsa, vagy az intézmény miikodésének, nyugalméanak zavarisa esetén a
szolgaltatds megtagadhato, sGlyosabb esetben az cllatott az intézménybdl vald kitiltdsat vonhatja
maga utan.

Tevékenység adminisztracio: Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld
(sorszamozott és hitelesitett) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4. szamit melléklet)

5. A népkonyhai szolgaltatiasrdl nyujtott tdjékoztatas helyi modja
¢ Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az cllatas ismertetése, tdjékoztatas a részvétel
lehetbségeirdl.
e A Népkonyha szolgaltatasair6l az intézményben jelentkez6 kérelmezdt szoban tajckoztatni
kell, mely tajékoztatas tartalmazza:
® az cllatas tartalmat és feltételeit,
s g vezetett nyilvantartisokat,
= g panaszjogok gyakorlasat
= a Népkonyha és a Nappali Meleged6 hazirendjét.

6. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast nyijté személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatas biztositdsa sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevdk alapvetd jogaira,
emberi méltdsagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatdsok sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol
(nem, ko, vallds, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az elldtasban részesiiloket
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

A higiénés szabdlyok betartdsa mind a szolgéltatast ny0jtd, mind a szolgéltatast igénybe vevo
részérdl kotelezd.

Az &ltalanos térvényi feliételeken 101 az ellatasban részesiilok védelme érdekében, a dolgozok
munkéjukat a Szocialis Munka Etikai Kédexének megfelel6en, annak szellemében végzik.

Az ellatott jogsérelme esetén panaszaval a KESZI intézményvezetéjéhez fordulhat, aki koteles a
panaszt 15 napon beliil kivizsgdlni és a panasztevot, errdl tdjékoztatni.
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Hajléktalanok atmeneti szallasa

Nyitva tartds: folyamatos
Engedélyezett féréhely: 43 6

1. A szolgiltatas célja
A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa azoknak a tizennyolcadik életéviiket bet6ltott hajléktalan

személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli széllashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az dnellatasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis korlilmények miatt lakdssal, szalldssal nem rendelkeznek,
lakhatasukat megoldani nem képesek, és a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.

A hajléktalan ellitds megszervezése sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapveté
jogaira, emberi méltdsigara. Az intézményi szolgiltatds igénybevétele nem fiigg olyan
informécioktdl, mely kordbbi életvitelével, eldéletével kapesolatos.

a. a program Konkrét bemutatidsa, kapacitisa, nyitjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek
A szakmai program megvalOsitasanak elstdleges célja a reszocializdciohoz szitkséges készségek és
képességek kialakitisa az 6nallo életvezetésre vald felkésziilés biztositasa. A hajléktalanok dtmeneti
szallasan él16k az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatdrozottak szerint egyiittmiikédnek a szocialis
munkéssal annak érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi integracidjuk a lehet6 legteljesebb
mértékben megvalésulhasson.
Masik alapvetd cél, hogy az ellatottak egészségi és mentélis dllapotuknak megfelels intézményi
elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amennyiben allapotukban tartds romlas kovetkezne be,
Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturalis és szabadidés programok segitik a kozdsségbe vald
beilleszkedést, alkalmazkodast, az egyén szocializdcids fejlodését,
Az intézmény miikddési engedélyben régzitett kapacitasa 43 £6.
A nappali melegedd és az dtmeneti szallds egy épiiletkomplexumban talalhat6, az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink.
A nappali meleged6ben jelzett feladatokon feliil az intézmény biztositja az igénybe vevo részére:
- ¢jszakai pihenést,
- 4gynemilt
- elsOsegélyhez szitkséges felszerelést,
- szocislis, mentalis gondozas keretében,
" egyéni esetkezelést, a Sz4all6rdl t6rténd tovabblépés érdekében,
= szocialis csoportmunkat, kozosségi szocidlis munkat,
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasat,
s az intézményen beliili kézosségi élet szervezését,
- az ellatott személyek részére postacimet biztosit, és a résziikre sz616 kiilldeményt

atadja.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 106. §.-anak értelmében szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatdselemeket biztositja:
e Tanacsadas

e FEsectkezelés

¢ Gondozas

o Készséglejlesztés

e Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése
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o az cllatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet &és hdaztartdsi, vagy haztartdst potld
segitségnyiijtas,

A szolgdltatas miikidtetésétdl vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vevok képessé valnak az 6nallé életvitelre,
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt Gnalld életvitelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfelel6 ellatiashoz jussanak.

b. mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés médja
Az intézmények kozotti egylittm{ikodés, tajékoztatas, informacionyijtas az alabbi mdédokon
torténhet:
e irasos formaban: -levél formajaban
-elektronikus iton
e szObeli formaban: - személyesen
- telefonon,
Szolgalatunk a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik szakmai egységeként miikadik, a
feladatok hatékony ellatdsa érdekében a tébbi egységgel, mint
- id6sek otthonai,
- ido6sek gondozodhaza,
- Nappali K&zpont - alapszolgéltatasok
naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magéaban foglalja az iddsek, egészségkérosodottak
bentlakasos elhelyezését, gondozasat, illetve a szolgéltatisokhoz vald hozzaférés elésegitését.
Tovabbd a hajléktalan személyek minél szélesebb korll ellatdsa érdekében, és a sajdtos
szakteriileteket érint$ tevékenységek végzéséhez az igényeknek megfelel6 gyakorisagi, intenzitasi
munkakapcsolatot tartunk az alabbi szervezetekkel:
- Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacs vezetdivel,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kdzponttal,
- Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval,
- Mosonmagyardvari Jarasi Hivatallal
»  Gyamiigyi ¢és Igazsagligyi Osztaly,
= Foglalkoztatasi Osztaly,
- a karitativ szervezetekkel (elsGsorban a Maltai Szeretetszolgalattal, Rotary Klubbal,
Gondoskodas Alapitvannyal),
- egészségligyi intézményekkel, kérhazi szocialis munkdssal,
- egyeb tarsintézményekkel.

2. Az ellitandé célesoport megnevezése, Atmeneti szallds szolgiltatdsait igénybe vevd
ellatotti kor jellemzoi

Igénybevételi adatok az atmeneti szallén:
EV 2014 2015 2016 2017

Fenntartott férohely 14 528 14 511 14 428 [3 939

Kihasznaltsag fenntartott
92,3 92,2 91,7 88,8

féréhely alapjan % -ban

EHatott személyck szama 84 87 83 82

Az Atmeneti Szallo kihasznaltsaga folyamatosan magas, ugyanakkor az ellatds specifikuménak
megfeleléen sok tényezd befolyasolja. Leggyorsabban jelentkez6 hatdsa az idGjarasnak van.
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Altalnosan jellemz6, hogy a ,,mélypontot” hajléktalanell4tisban tradicionalisan mindig a melegebb
hénapok jelentik, mig télen gyakorlatilag folyamatosan telthdz van. Sokéves tapasztalat alapjén
kimondhatd, hogy a 43 férdhely elegendé a telepiilésen felmeriilé igények kielégitésére, és
fenntartasara a kozeli jovoben is hasonld mérték(i igény varhatd.

A nagyfoka igénybevétel egyik oka, hogy intézményiink dtmeneti jellege a klienseink egy részénél
nem érvényesiil. Komoly problémét jelent az dtmeneti szalldson, hogy a lakok jelentds hényada
olyan id6s, beteg, fogyatékos, illetve pszichidtriai beteg ember, akik 6nall6 életvitelre nem képesek,
az O elhelyezésiik tartds bentlakdsos intézményben lenne indokolt,

Misik ok, a nagyfoku orszagon belili mobilitds. A korabbi évekhez képest tébben érkeznek az
orszag keleti felébdl, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalds, atmenetileg t6liink
kérnek segitséget. Az utdbbi két évben az ij felvételt kérd személyvek dtlagosan 30%-a érkezik az
orszdg mds térségeibdl.

A széllon éEletvitelszer(ien tartdzkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjana ¢s az utcai
kliensekre egyarant jellemzo a leromlo egészségiigyi allapot, alacsony jovedelem és iskolazottsag.
Ezek azok a sajatossagok, amik tébb valtozd jellemzd mellett, minden tendenciatoél fliggetleniil
hosszt tdvon, folyamatosan jelen vannak, és érdemi valtozésokat e tekintetben nem tapasztaltunk.

Ami ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat illeti, jelenleg erdteljes idosédés figyeihetd meg. Mig
2009-ben az ellatottak atlagéletkora 45,2 év volt, 2017-ben mar 52,46,

Atmenetl széllét 1génybe vevok szama 2017, évben 82 fo, ebbol
e FeR oo ] 66
Nem N6 e
18-30 év 7
31 -40év 9
; 41 — 50 év 21
Eletkor 51=60 &v 20
61 —-70¢év 18
71 év felett 7

Valtozott az egyes jovedelemtipusok megoszlasa is. Ertelemszer(ien nagy mértékben névekedett az
Oregségi nyugdijbol €16 tigyfeleink ardnya, ugyanakkor a kilénboz6 egészségkarosoddson alapuld
jovedelmek aranya is nagyon magas. A hajléktalan életmdddal Osszefiiggd kiilonbiozé egészségi
kockazatoknak koszonhetden 50 év feletti tigyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, ¢s
viszonylag magas azok szdma is, aki fiatalabbak, és eleve valamilyen egészségkarosodds jatszott
szerepet hajléktalannd valasukban.

2016-ban az ellatottjaink minddssze 28%-a rendelkezett valamilyen munkajévedelemmel, és ebbe
beleszamitottuk a munkaviszonyt, alkalmi munkavégzést és a kbzfoglalkoztatotti jogviszonyt is.
Jovedelemmel rendelkezd klienseink mintegy 60 %-a havi 50.000-nél kevesebb forintbdl él,
tobbségiik egészségkarosodasi tamogatast (26.220,- Ff) tamogatast kap, esetleg alkalmi munkat
végez. Klienscink atlagkeresete jelenleg 45.106,- Ft, aminek oka elsésorban a rendszeres, hivatalos
munkabol szarmazé munkajévedelmek alacsony ardnya.

A lakok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlisa hosszabb tavra visszatekintve sem
mutat lényegi valtozast. 2008-ban és 2017-ben is hasonléan alakult lakoink végzettsége, annyi
minimdlis kiillonbséggel, hogy a 8 dltaldnossal kevesebb iskolai végzettségiiek ardnya keveset
mozdult el a 8 altalanost végzettek javara.

- 8 éltalanosnél kevesebb: 7 %

- 8 dltalanos: 59 %
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- szakmunkasképzd: 31 %

- gimnéaziumi érettségi 3%
Az alacsony iskolai végzettség természetesen meghatarozza ligyfeleink munkaerdpiaci és jévedelmi
helyzetét, de egyéltalan nem szab gatat clhelyczkedésitknek. A kérnyezd, termelésre épiilé cégek
felszivjak a 8§ altalanos végzettséggel rendelkezd munkaerdt, még inkabb igaz ez az utdbbi két
évben, mikor a nagyaranyu betelepiilés ellenére is munkaerhiannyal kiizd a gazdasag.
Az aktiv korosztaly javulé munkaerdpiaci helyzete és jovedelmi viszonyai stabilabba tették
lakhatasi viszonyaikat, illetve folyamatosan névekszik a kdrnyékbeli munkésszdliok szama, aminek
készénhetden munkaképes, aktiv korll személy az utdbbi iddben csak akkor keriil intézménylinkbe,
ha vératlan krizishelyzet allt el (és ekkor csak révid id6re), vagy ha lakhatasi problémai hatterében
egyéb, komplex okok dllna, pl. egészségiigyi gondok, mentalis-, pszichidtriai betegség,
szenvedélybetegség.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a szolgaltatas szakmai tartalma, médja

Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illetve a térséglinkre jellemzé kedvezd gazdasagi helyzet,
nagyfokd munkaerbhiany, tovdbba a munkdsszallok magas és tovabb névekvd szdma miatt
intézményiink jelenleg kizardlagos lakhatasi szolgdltatdst nem nyGjt. Ugyanakkor a feltételek
adottak, és amennyiben a késébbiek sordn indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a tipust ellatast is.

A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa az onelldtasra képes hajléktalan személyeknek biztosit
lakhatdsi szolgdltatdst és ehhez kapcsoloddan az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség
szerinti mériékii esetvitelt (szocidlis munkat).

Amennyiben az ellitas id6tartama meghaladja a 30 napot, az 6néllé életvitel fenntartdsa érdekében
szilkséges mértékll esetvitelt hatdrozott idére sz6l6 Megdllapoddsban rogzitjik. Ez egyben
tudatositja a szallé atmeneti jellegét, hisz a végsd cél a tarsadalmi integracio, illetve mas ellatdsi
formaba helyezés. A Megallapodas tartalmazza

= az intézményi ellatds id6tartamat,

»  az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, tartalmat,

v aszemélyi téritési dij megallapitsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

v az ellatas megsziintetésének maodjait,

v az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait.

Ha 30 napndl tovabb lakéja intézménylinknek, az ellatottal felvesziink egy szlikségletfelmérd
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi &llapotéra, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a
lakhatassal, hajléktalansaggal kapcsolatos elézményekre. Ennek eredményeképpen hatdrozzuk meg
az ligyfél sziikségleteit, a biztositott szolgaltatdsok korét, a szocialis munka tartalmat, megalapozza
a Gondozasi tervet.

Az dtmeneti szallason nyujtott szocialis munkét a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. sz. melléklet

szerinti nyilvantartd lapon rogzitjiik.

Amennyiben az intézményi cllatis meghaladja a 6 hénapot, Gendoezdsi tervet készitiink.
A gondozasi tervet (illetve mddositasait) a kijelslt esetfelelds szocidlis munkds kézdsen végzi el az
elidtast igénybe vevd személlyel, az elbirt dokumentumok felhasznalasdval. A Gondozasi terv
tartalmazza: '
»  Részletes allapotfelmérést (fizikai, egészségiigyi, életmdd, kapcsolatok,
foglalkoztatas, egyéni specialis igények).
v Szocidlis munkds a kliens aktiv kdzremilkddésével meghatarozza a
felmérésbol fakado teenddket, azok iddbeli fitemezését,

15



= Meghatarozott idoszakonként, de legalabb évente értékelik, feliilvizsgaljak az
eredményeket, sziikség esetén 11j teenddket fogalmaznak meg.

A gondozasi terv folyamatos analizéldsara szolgdl a Gondozdsi karfon, melyet a szocialis munkés
esemény készen vezet,

Biztositott szolgaltatasi elemek
A szocidlis és mentalhigiénés ellatds az egyéni esetkezelés keretein beliil t6rténik, melynek tartalma

az cllatottak személyes sziikségleteihez, allapotdhoz igazodva nyljtja az aldbbi szolgaltatdsi
elemeket.

Tanacsadas
Az igénybe vevd kérésére az atmeneti szadlldson szolgalatot teljesitd szocidlis munkés

megszervezi a jogi, pszicholdgiai tandcsadast, illetve az igénybe vevd szamdéra életvezetési
tandcsot nyujt. Ha sziikséges megszervezi és biztositja a jogi képviseletet: ingyenes
jogsegélyhez vald hozzajutas segitése.

Segitd beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozzd fordulé kliens szamdéra lehetdséget ad a
beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit., tanacsot ad a munkavallaldssal kapcsolatosan,
Egeészséges életmodddal  kapcesolatosan a  szocidlis  dolgozok  tandcsokkal litjak el a
hajléktalanokat, személyi higiénidjukat figyelemmel kisérik, tudatositjdk a talzott
alkoholfogyasztas, dohdnyzas veszélyeit, sziikség esetén feladatuk a szexudlis felvilagositas,
kiilonds tekintettel a nemi betegségekre és a terhesség megelézésére,

Esetkezelés

A szitkségletfelmérés alapjan egyénre szabott, a gondozasi tervben meghatérozott sziikségletek
kielégitésére, problémdk megolddsara, célok elérésére iranyuld, egylittmitkddési
megallapodéason alapulo segitd kapcsolat. Ennek sordn az igénybe vevd és a szocilis munkas
egylittmikodve szdmba veszik és mozgdsitiak a kliens sajat és kornyezetének eréforrisait, a
bevonhaté szolgaltatisokat, juttatasokat.

- Az intézmény gondozottjai részére biztosftja a megfelelé szocidlis jellegl
inform4ciokat, tijékoztatist ad az elltdst igénybe vevOk jogosultsagardl, az
cllatdsok biztositasdnak feltételeirdl,

- A szocidlis munkds segiti gondozottjait csaladi, tdrsadalmi kapcsolataik
felderités¢ben, d4poldsaban, s megtartasdban, kiilonds tekintettel kiskord
gyermekeikkel és neveldikkel valé rendszeres kapesolattartasra.

- Informéciét nydjt a rendelkezésre 4116 munkalehetségekrdl, segitséget nyujt
a  munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi
kapcsolatfelvéiel lehetdségét biztositja: onéletrajz megirasaban, allashirdetés
feladdsdban segitséget nydjt, alldsinterjira felkészités, kommunikacié
fejlesztése,  kapcsolattartds  munkaltatokkal, médidban  megjelend
allashirdetések figyelemmel kisérése.

- Személyre szabott segitséget nyijt a hajléktalan szamara megfelelébb ellstasi
forma igénybevétele érdekében: az adekvat cllatdsi forma ismertetése,
lehetdségek szambavétele, sziikséges formanyomtatvinyok beszerzése,
kitoltése, benyljtasa a megfeleld intézmény felé, Sziikség esetén az
intézmény feladata a gondnokség al helyezés kezdeményezése.

Gondozas

Az szocialis munkdésok és szocidlis segit6k az igénybe vevé sziikségleteihez igazodva el8segitik
szamara a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Folyamatosan figyelemmel
kisérik gondozottjaik helyzetét, timogatast nyfijtanak:

- egészségi ¢€s pszichés allapotuk javitasaban: gyogyszerszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyijtas gydgyszerek adagolasaban, pdlydzatok utjdn a sziikséges anyagi
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fedezet eldteremtése a készenléti gyodgyszerek biztositasara. Orvosi segédeszkiozok
beszerzésében segitségnyjtas.

- az egészségligyi alap— és szakelldtdsokhoz valdé hozzdjuttatisukban: intézmény
orvosandl rendszeres feliilvizsgélat (az intézmény orvosa heti 2 6rdban az intézmény
terliletén, ezen kiviil sajat rendelési idejében és rendelbjében az igénybe vevd
kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja), kapcsolattartas haziorvosokkal,
szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa mellett, kérhazi csomag
biztositdsa szlikség esetén, korhazi latogatas,

- népkonyhai étkezés igénybe vételében,

- A szolgalatot teljesité szocidlis dolgozd felismeri az egészségligyi és szocidlis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: ment6t, orvosi ligyeletet hiv,

- A szakmai vezeté palyazati uton és adomanyok révén elbteremti a krizisidészak
sziikségleteit, gyogyszert, ¢lelmiszert, takarot,

- Az igénybe vevl, aki jovedelemmel nem, vagy adtmenetileg nem rendelkezik, a
szocialis munkasndl kérelmezheti a természetbeni juttatast, melynck forméi: élelem,
ruhapotlas, gyogyszer vagy annak kivéltasahoz tamogatas, tikoltség, munkaba jaras
koltségeinek tAmogatasa.

Készségfejlesztés

A szocidlis munkdésok elosegitik a hajléktalan személyek tarsadalmi beilleszkedését, timogatjik
Oket mentalis helyzetik javitisdban, a mindennapi életitkben ad6déd konfliktusok feloldasaban
¢és problémaik megoldasaban:

- mentéalhigiénés csoportok szervezése, mediacio, konfliktuskezelési és énvédelmi
technikak gyakorlasa, kommunikécids készségek fejlesztése,

- szabadidds programok szervezése, azokon valo részvétel biztositasa (TV-nézés,
radiohallgatés, ujsdgolvasas, konyvtar, tinnepekre valé késziilédés),

- személyes kompetencidk fejlesztése, 6nismereti foglalkozasok,

- miivészeti tevékenység tAmogatasa, kliensek részvételének segitése az intézményi
KiMitTud? ~on.

Szolgaltatasokhoz valé hozziférés segitése
Az szocidlis munkésok folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozasi cél elérése érdekében
bevonhato szolgaltatdsok korét. Az igénybe vevd barmilyen jogosultsaganak fennallasa esetén,
illetve a jogosultsag megszerzése érdekében az ligyintézé szocidlis munkas segitséget nyljt a
szolgéltatas elérésében.
Az lgyintézés soran a szocialis munkés beszerzi a sziikséges dokumentumokat, iratokat,
elkésziti az igazoldsokat, masolatokat, segitséget nydjt a nyomtatvinyok kitSltésében,
kapcsolatot tart a kiilonbozé szocialis intézményekkel, szolgaltatokkal, hivatalokkal, igazgatasi
osztéllyal, gyamhivatallal, bir6saggal, renddorséggel.
Feliigyelet
Amennyiben az igénybe vevd mentalis és/vagy egészségiigyi dllapota indokolja, lelki és fizikai
biztonsaga érdekében a szolgalatban 1évd szocidlis dolgozé lehetGségekhez mért személyes
kontrolit biztosit, Idds, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyes kontaktust, intenziv
kommunikécidt tart fenn.
Betegszobai elhelyezés

- Betegség esetén, illetve korhazi apolds utdn az igénybe vevd kérheti betegszobai

elhelyezését.
- Betegszobai clhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, az altala
megjelélt iddpontig lehet igénybe venni,

Haztartasi, vagy haztartist potlé segitségnyijtas
Az intézmény segitséget nyGjt az igénybe vevd mindennapi életvitelében, személyes
szitkségletei kielégitéseben.
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- Ejszakai pihenés biztositisa
- Személyi tisztalkodds biztositdsa
= nemenként elkiilonitett fiirdbhelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
s tisztalkodashoz szitkséges textilia,
= sziikség esetén tisztalkodo6 szerek (fird6hab, sampon),
= hajszarito.
» Személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositdsa
»  mosokonyha a sziikséges gépekkel (centrifuga, félipari mosdgép, -
szaritogép)
v sziikség esetén mosdpor,
= vasalddeszka, vasald.
o Etel melegitéséhez, talaldsahoz, elfogyasztasdhoz sziikséges feltételek biztositasa
= melegitd konyha hasznélata
»  konyhai felszerelési targyak, evoeszkiz
v ¢lelmiszer hiitdszekrényben valé tarolasa (névvel, datummal ellatott
csomagolasban)
= gtkeztetés alapellatas keretében t6rténé megszervezéséhez segitségnytjtas
v gsziikség esetén népkonyhai étkeztetésben vald részvétel biztositasa
« Bejelentett tartézkodasi hely, postacim biztositasa, telefonhasznalat
Az igénybe vevd kérésére az intézmény postacimet biztosit. Sziikség esetén az
ellatottak munkahely keresés és csaléddal vald kapcsolattartas céljabdl az intézményi
telefont hasznélhatjak.

Munkénk eredményességét jelentGsen befolydsolja az igénybe vevdk demografiai, szociolégiai,
egészségiigyi  jellemzOk szerinti  Osszetétele, egylittm{kodési hajlandosdguk, a szocidlis-
egészsegligyi ellatorendszer kapacitasa, fogadoképessége. A folyamatosan valtozd ellatotti korhoz
alkalmazkodva 4j mddszereket, szemléletet kovetel meg a problémakezelés, kiemelten gondolva
orszag legkiilonbozobb térségeibdl érkezé munkat keresokre €s az id6s6d6 korosztalyra.
Hajléktalansdghdl vald kilépés egyik kulcskérdése a jovedelem ¢és a lakhatds koltségeinek
Osszefiiggése. A védrosban tapasztalhatd magas bérleményarak és munkdsszallo dijak tovéabbra is
egyik okat képezik az elhizddd intézményi ellatisnak.

Intézmény mobilitasi ratajat erdsen fékezi tovabbid a mas ellatasi formakba valdé elhelyezés
rendkiviili lasstisiga, a tartés bentlakdsos intézményi férbhelyek korlatozott elérhetésége.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Hajléktalan Szolgalat altal nyujtott ellatisok, szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld kérésére, inditvanyéra torténik.

Amennyiben az ellatast igényld korlatozottan cselekvoképes, a kérelmet torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti €lo, illetve a torvényes képviseltje terjeszti eld.

Az rasbeli kérelem nyitvatartasi idében (minden nap) barmikor benygjthatd, annak elbirdldsa és a
felvétel id6pontja munkanapokon 9 és 15 6ra kozott toriénik,

Intézményi jogviszony létesitése:
Az igénylé irasbeli kérelmet nyujt be az atmeneti szallds szakmai vezetdjéhez. A kérelemhez
csatolni kell a haziorvos vagy az intézmény orvosanak igazolasat, illetve a kérelmezé nyilatkozatat
jovedelmi helyzetérdl.
Atmeneti szallason csak azok a hajléktalan személyek helyezheték el, akik:

- Onallo életvitelre képesek,

- fertdéz6 betegséghben nem szenvednek.
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A bekeriilés tovabbi feltétele a helyi tliz- és munkavédelmi eldirdsok, valamint a Hézirend
megismerése, betartdsanak véllalasa.

Az dtmeneti szallora vald keriilésrdl az intézmény vezetSje meghatalmazasabol a szakmai vezetd
dont, aki irasbhan értesiti az igényl6t, illetve iorvényes képviseldjét a felvételrdl vagy az
elutasitasrol.

A szakmai vezetd az igényck beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol, A vezetd az ellatist igényls azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete
a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben fel
kell tiintetni.

A vezeto felvételre varakozokrdl varakozo listat vezet.

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a Hazirend részletesen leszabalyozza.

Els6 30 nap alatt az intézmény és az ellatott Megéllapodast kot. (Tartalmi elemeit 1d. 3. pont.) A 30
nap eltelte utdn keriilhet sor a Megallapodds hatarozott idbre, de legfeljebb 1 évre t0rténd
meghosszabbitaséra.

A meghatdrozott hatiridd elteltét megel6zd 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy
az ellatas sziikségessége a tovabbiakban is fenndil-e, ha igen, az ellatds idGtartamat tovabbi
meghatarozott idétartamra, de legfeljebb 1 évvel meghosszabbithatja.

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az dtmeneti szédlldson a szolgaltatss igénybe vételétdl szamitott elsé 30 nap ingyenes, 30 napon tili
elhelyezés esetén az igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie. Az atmeneti szallé téritési dijat az
igénybe vevd jovedelmének figyelembe vételével, évente helyi rendelet hatdrozza meg. 2017-ben
50.000,- Ft jovedelemig annak 20 %-a, 50.001,- Ft felett 25%-a a havi téritési dij Gsszege.

A fizetendé személyi téritési dij Osszegérdl és azok véltozasairdl Hajléktalan Ellaté Szolgélat
szakmai vezetdje a szolgaltatds biztositdsdnak megkezdése eloit frasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, targyho 10. napjéig, elére kell befizetni.

Az elldtas megsziintetésének modja
Az intézményi jogviszony megsziinik
e a jogosult halalaval,
hatérozott ideji ellatas esetén a megjelslt iddtartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselGje frasban felmondja
a szakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem &llnak fenn,
o az ellatott mas intézménybe t6rténd athelyezése indokolt
o az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-
fizetési kitelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz cleget,
az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,
az ellatott a hézirendet stilyosan megsérti.
a gondozési tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;
dolgozokkal vald egytittmkaodés hidnydban;
7 napot meghalado, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;
fertdz6 betegség és annak eltitkoldsa esetén.
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5. Az Atmeneti szallds szolgaltatdsairdl szol6 tajékoztatas helyi médja
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Az intézmény az ellatas biztositdsa soran cleget tesz tajckoztatasi kotelezetiségének, az adatkezelés
soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait,
o Bels6 informacidaramlds, igénybe vevok tajékoztatasa:
- bekéltozéskor:
= a szabalyok, el6irasok (Hazirend, tliz- ¢és munkavédelmi szabdly stb.)
megismertetése szoban ¢s irasban.
= az ellatds tartalma és feltételet,
s azigénybe vehetd szolgéltatasok,
s avezetett nyilvantartasok,
® 3 panaszgjogok gyakorlasa,
= az ellatott jogi képviseld altal nydjthaté segitségnytijtasi lehetdségeket és az
cllatott jogi képviseld elérhetbségét.

- aktualitasokrol, eseményekrdl, valtozdsokrdl vald tjékoztatas:

" egyéni megbeszélésen,

s faligjsdgon hirdetmény formajéban,

. lakogylilésen. A lakégytilést a szakmai vezetd hivja Ossze. A
lakégyiilésrél jegyz8konyvet kell késziteni. Napirendje:
o tajékoztatas a két lakdgytilés kozti idoben tdrténtekrdl,
o lakék  miikddéssel  kapcsolatos  ¢szrevételeinek,  panaszainak

meghallgatasa,
o a felmeriil6 konfliktusok kezelése,
o az1j feladatok megbeszélése.
e Kiiis6 informécidaramlas:

- A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairdl clkészitett szordlap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossdg, a rendérség, a kdzteriilet feliigyelet, illetve
egycb szolgaltatdk, szocialis intézmények &s a kistérség valamennyi telepiilése felé.

- A helyi 0jsdgban &s televizioban rendszeresen megjelent tdjékoztatas az intézmény
altal nyajtott szolgaltatasokrol, sikerekrdl, problémakrél, aktualitasokrdl.

~ Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (szocmkt.hu) minden informacié
elérhetd.

- Titoktartdsi kotelezettség mellett az tigymenetek megkivanhatjdk més
intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolatfelvételt, -tartast (1d. egészségiigyi
intézmények, gyamhivatal stb.)

6. Az ecllatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

e Az ellitottak jogai

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasénak igénybevétele nem teheté fliggévé olyan

informéacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapesolatosak.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis

allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes kérl ellatdsra, valamint egyéni

sziikségletei, specilis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére,

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok igénybe vétele sordn joga van az egyenlé banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevinek nydjtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotményos

jogok (kiilénosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jog)

maradéktalan és teljes koril biztositasara,

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem.
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Az intézmény vezetlje koteles biztositani, hogy az elldtott egészségi allapotaval, személyes
koriilményivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrél més ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocialis rdszorultsdgénak tényére.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt mindenkinek kolcsondsen tiszteletben kell tartania

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati trgyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak korét. Az
erre vonatkozd korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatdsra, ezzel kapcsolatban a felvételi
beszélgetés soran kell tdjékoztatast adni.

A szakmai vezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel$ ¢s sziikség esetén biztonsdgos
clhelyezésérol a kliens jelzése alapjan a Hézirend szabélyai mellett. Ertéket, vagyontérgyat csak
atadasi-atvételi jegyzokonyv aldirdsa utdn lehet elhelyezni, melynek 1 példanyat az igénybe
vevonek kell atadni.

Az ellatottnak joga van az intézményen belilli és az intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgra., Az intézményen kiviili és beliili mozgasok
szabdalyozasa a Hazirendben leirt médon torténik.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapesolatainak fenntartdsdhoz, rokonok, latogatdk
fogad4sahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza,

Amennyiben az cllatast igénybe vevs egészségi allapotdnal vagy egyéb korlilményinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Ellitott jogi képviseld '

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevit tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézményérél, jogkodrérdl, elérhetdségérll, mely az intézmény hirdetdtablajan is kifliggesztésre
keriil.

Segitséget nydjtunk és kdzremiikddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,
panasza eljusson az elldtott jogi képvisel6hdz.

Panaszkezelés:
Az igénybe vevd az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan

Szolgalat szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgélja, értesiti az igénybe
vevét a vizsgalat eredményérdl, és megallapitésait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviselbje) az ellatdst érintd egyéb panaszival a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérol 15 napon belill irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos beny(jtasatol szamitott 15 napon bellil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgdlas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15
napos hataridé leteltét kévetéen 8 napon beliil a fenntartéhoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hdz,
fordulhat.

o A szocidlis szolgdltatist végzok jogai
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, mint munkéltatdé a munkavéllaldi részére biztositja a

megfelelé munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munkéjukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyck ellatasat végz6 dolgozdk a munkavégzés sordn kozfeladatot ellaté
hivatalos személynek mindstilnek.
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Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitdssal.

Az intézmény dolgozdja, valamint a vele kOzOs haztartdsban ¢él6 kozeli hozzétartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és 6rokiési szerz8dést a gondozas id6tartama alatt, illetve annak

megsziinése utan 1 évig nem kdothet.
A dolgozé a hajléktalantd] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el.

Mellélet:
1 sz. : Megéllapodas tervezet
2 sz.: Hézirend — Nappali Meleged6
3 sz.: Hazirend — Népkonyha
4 sz.: Hézirend — Hajléktalanok Atmenetei Szallésa

5sz.: SZMSZ
Mosonmagyardvar, 2018. 02, 05. - |
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200 Mosonmagyardvar,
Soproni u. 65. sz.,— képviseletében eljaré személy: Csiba Erzsébet intézményvezetd, mint

szolgaltato,
mastészrol

.
NéV. --------------------- I R RN N R Y NNy Y]

Sziiletéskori NéV:  .iiiviiiiiiiiiiiiiiiiii s e e e vevesene ceresasanans
Sziiletési, hely 1d: .oiviviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it es st et r e ra s e e e ens
Anyja neve: b e siuseeteee e te e teteterraer e e e aesaeebaeirae e esareaesar b bt eeraatesrrarrs
Lakefl: it s e s e s st s e e et
TAJ: Cheererasrerietarissiinnes f bt ieiesitetre e ts e s erarhssaasratahesstarensrens

Tirvényes képviseld
neve: OOOOOOO (I E R EEE N NN R R AR NN NN NN N N NN AR R N AN AN NN NN NE NN NN

lakOhelye: e e
mint igénybevevd*, vagy torvényes képviseldje* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa Mosonmagyarévér Baratsag u. 4. sz. alatti helyszinen,
-én/an az alabbi feltételekkel:

----------------------------------------------

A felek megallapodnak abban, hogy az ellitds kezdetének idépontja: ...
Az ellatas id6tartama hatdrozott idejlly vevervenrsesisnsirrresaresaraenee napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény az igénybe vevo részére

e lakhatési szolgaltatast
e lakhatési szolpaltatist és sziiksée szerinti mértékl szocialis munkit

biztosit.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeltétele: orvosi igazolds fert6zObetegség
nemlegességérol.

= Az intézmény Altal biztositott szolgaltatasok:
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Segitség nyljtdsa a hajléktalan személy életviteléhez, elGsegitve a szocidlis ellatisok
igenybevételét, elérését.

Szolgéltatd biztositja
e az ¢jszakai pihenést
a személyes tisztdlkod4s lehetdségét,
a személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
az ételmelegités ¢s étkezés lehetdségét,
az egészségligyi ellatidsokhoz vald hozzaférés eldsegitését, szitkség esetén a stirghsségi
cllétas megszervezését,
betegek elklilonitését,
e akozosségi egyiittlétet,
o a személyes hasznélati targyak biztonsigos megdrzését a hazirendben meghatirozott
feltételekkel.

¢ ¢ & o

- Ruhazat, textilia:
e az agynemiit, valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiliat az intézmény biztositja,
e aruhazat, illetve textilia tisztitasdrdl az ellatott maga gondoskodik,
e 2 hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulajdonat képezi, tavozas esetén az ellatott
azt tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyéni sziikségletek figyelembe vételével az dtmeneti sz4llé az alabbi
szolgéltatisi elemeket biztositja;

¢ tanacsadas

e csctkezelés

e gondozas

o szolgaltatisokhoz valé hozzaférés segitése

e feliigyelet

e haztartdsi vagy haztartast potio segitségnyijtas.

o Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitisénak alapja az igénybe veve rendszeres havi jévedelme, illetve a
Mosonmagyatévar Viros Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitasérél szold
rendelete,
A fizetend6 személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-4t.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairél Hajl¢ktalan Ellaté Szolgalat
szakmai vezetbje a szolgaltatds biztositasdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
térvényes képviselGjét.
A fizetend6 személyi téritési dijat, targyhd 10. napjdig, eldre kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamléjara, Atutaldssal, csekken vagy a Hajléktalan Ellaté Szolgélat
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellatd
Szolgalat vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas,
az intézmény vezetGje a kitelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi,

majd negyedévenként tdjékoztatja errél a fenntartot.
A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevé*, térvényes képviselbje*, mas személy*
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Amennyiben a téritési dij megfizettje ,,mas személy”
D L
S F:1 4 1 1<) =
1 (<11 115 (0 1<

s Adatviltozasok bejelentése
Az igénybe vevd koteles a szolgéltatdsra vonatkozé jogosultsigi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Hajléktalan ENato Szolgéilat vezetjét értesiteni.

= Az elldtas megsziintetésének médja:
Az intézményi jogviszony megszlinik
e ajogosult halalaval,
hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseidje irasban felmondja
a szakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsdg, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az cllatott mas intézménybe térténd athelyezése indokolt
o az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté szemdly téritési dij-
fizetési kitelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartdst tanusit,
o az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 3 hdnap felmondasi
iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételéidl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdéjahoz — a Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200 Mosonmagyarovar, Fo
u. 11, - fordulhat. Az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

fenntarto dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsagtol —
Mosonmagyardvari Jarasbirdsag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4, — kérheti.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megillapodas megsziinése, vagy megszlintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megdllapodds megsz{inéséhez, megsziintetéséhez okszerten kapesolodik.

= Panaszok kezelése

Az ellatott (vagy tOrvényes képviseloje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz frasos benytjtasatol szdmitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, illetve
ha a kivizsgdlds eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos hatdridé leteltét
koveten a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u.
11. - forduthat.
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Az clltottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetésége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

= Személyes adatok kezelése
A szolgéltatist nydjté az ellatott adatait az 1993.évi 1. térvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja.
Az adatokat az 2011.évi CXIL (informécidés 6nrendelkezési jogrd! és az informdicidszabadsagrdl
sz010) térvény elbirasainak megfelel6en titkosan kezeli,

s  Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabb4 a szocidlis igazgatdsrol és
szocialis ellatdsokrél szo6lo és azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevé illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrdl és
elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem,
Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megéllapodas
tartalmét alairasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozéja, vagy mds — nem az
ellatd érdekkorébe tartozo személy— segitsége Utjan megismerte, azt lthatéan megértette, egyezé
akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek a megéllapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevé illetve torvényes képviselGje a mai napon a megallapodas egy példanydt
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyélag irjak ala,

Mosonmagyarévar, 201..........
Igénybe vevo Igénybe vevd torvényes képviseldje
Téritési dfjat megfizets személy KESZI Igazgatdja neveben és felhatalmazasa
alapjén a Hajl¢ktalanokat Ell4t6 Szolgalat szakmai
vezetdje
Kapidk:
| J O RUPR USRI TOP cliétott, vagy tdrvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattér
9200 Mosonmagyardvar Soproni u, 65.
3. Hajl¢ktalanokat Ellat6 Szolgélat 9200 Mosonmagyardvar, Bartsig u. 4.

26




Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajléktalan Szolgalat

Mosonmagyardvar. Baratsag u. 4.

Nappali Melegedo
Hazirend

Hatdlyos: 2018. februdr 21-161

Jovdhagyta: Mosonmagyarévar Térségi Térsulds Tarsuldsi Tandcsa a 18/2018.(1L20.)TT.
hatarozataval.
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A hajléktalan személy ellatasat végzd intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy

életvite/éhez, eldsegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését”
1/2000. (1.7.) SZGSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja
A hézirend célja, hogy meghatirozza a nappali melegedé belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.
A hazirend mindannyiunk szdméra megkGveteli a kozdsségi egyiittélés 4ltaldnos szabdlyainak
betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan és a dolgozdk egymds iranti
kdlcsonés megbecsiilését.
A dolgozdék szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok pedig

a benne foglaltakat maradéktalanul betartani,

1. A hajléktalanok és a dolgozok kapcesolata
A meleged6 valamennyi dolgozdjdnak és a hajléktalan viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvédrja a kolesénds tapintatot, udvariassigot, megértést.
A melegedd dolgozdja, valamint a vele kozbs hdztartdsban él6 kézeli hozzitartozdja a
hajléktalannal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve

annak megsziinése utan 1 évig nem kéthet.
A dolgozd a hajléktalantdi sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat

el.
A nappali melegedd vezetdje kételes gondoskodni a dolgozdk foglalkoztatdsi titoktartdsi
kotelezettsépének érvényesitésér6l és a hajléktalan személyiségi jogainak, tiszteletben

tartasarol.
Az ellatottak tudomasul veszik, hogy aszocidlis munkat végzd dolgozok kozfeladatot latnak

el.
Devians magatartds szankcionalasardl a hajléktalan szolgalat vezetdje dont a munkatarsak,

tank meghallgatasaval, akadélyoztatasa esetén a meghizott helyettese.
A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésévei egyiitt szabad figyelembe venni.

II. Tartézkod4s és annak feltételei
A nappali melegedd olyan ellatasi formét képez, amelyet jellemzden az utcan él6, vagy nem
lakas céljara szolgalod épiiletben meghtizodé hajléktalanok ellatasét biztositja.
A melegedd naponta 07 és 19 dra kozott latogathatd, melynek alapfeltétele az
alkoholmentes allapot!
A hajléktalan az elsé l4togatdsa alkalméval az tigyeletes szamara {igyintézés céljabol kételes
atadni a személyes okmanyait és nyilatkozik arrdl, hogy megismerte a hdzirendet, annak

tartalmat tudomésul vette, szabalyait betartja.

Rendszeres tartdzkodas feltétele: fert6zGbetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,
intézményi dolgozé kérésére kiteles felmutatni!

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek, megovasara a melegedd
személyzete figyelmet fordit és az oft levoket is erre Osztbnzi, de teleldsséget csak az
ériékmegdrzés szabdlyainak megfeleldéen leadott targyakért, értékekért wvallal. Téarolékapacitds
hianya miatt személyes targyak megdrzését az intézmény nem vallalja.

Sajat tulajdont, személyes haszndlatban tartott targyakért a tulajdonosuk felel!
Az intézménybe valé ki-, bejévetel fé] oranként torténik. (flkor és egészkor)
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Iil. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Intézményi elldtds megszinik, ha a: laké a hézirendet, a kozGsségi egyiittélés szabalyait
silyosan megsérti, renitens magatartdst tandsit, az intézményt érinté karokozas, illetve
egymas értékeinek bizonyitott eltulajdonitisa esetén. Hosszabb tava kitiltas is alkalmazhatd a
renitens magatartas tobbszori is megismétlédésekor.

IV. Ertékmegtrzés
Hajl¢ktalanok az értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi iroddban megbrzésre, tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrol
sz016 szabdlyzat szerint torténik. Okmdanyok, okiratok megbrzésére a szolgdlat iroddjaban van

lehet6ség.

V. Ertékek kiadasa
A 1V. pontban emlitett szabdlyzatnak megfelelden a hajléktalan kérésére, tanik jelenlétében

torténik. Az értékek atvételét a hajléktalan az aldirasaval igazolja.

VI. Téritési dij
A szolgiltatisokért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

VII. Napirend

A hajléktalanok jogéban all az intézmény szolgaltatisait, eszkOzeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznélni,

A hajléktalan a hét barmely napjan 07 ératél 19 ordig litogathatja az intézményt. Az
intézmény teriiletére szeszesitalt nem hozhat be!

Testi ¢s lelki betegségek gydgyitisdhoz, szocidlis ellatdsdhoz, munkahoz-, lakashoz jutashoz,
altalinos hivatalos iigyeinek intézéséhez igénybe veheti az intézmény segitségét,
szolgaltatasait. (Eredményesség érdekében a hajléktalan koteles az intézmény dolgozdival

egyiittmiikddnil)

A lakészobdk kivételével az intézmény barmely helyiségét a megjeldlt idépontok kézott
rendeltetés szerlien hasznalhatjak:

Egyéni étkezésre, fozésre, melegitésre igénybe veheti a régi épliletrész étkezbjét,

Behozott élelmiszert névvel, datummal ellitva az erre a célra fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni a behozatali nap 19 Orgjdig.- kérjik a szavatossagi id6 maradéktalan
figyelembeviételét!

A hajléktalan személy a flirdészobat tlsztalkodasra szabadon haszndlhatja, sziikség esetén
toriilkozot, tisztilkodd szert az 1ntezmeny blzt051t (A textiliat haszndlat utdn vissza kell.

juttatni.)
Egyéni mosasra a fiird6szoba all rendelkezesre melyhez blzt031tunk tisztitoszercket.

Sajat tulajdonti elektromos berendezések haszndlata TILOS!
Tevékenységiik soran kotelességiik a rend, tisztasag folyamatos betartdsa, fenntartdsa, abban
valo aktiv részvétel.
Dohényozni csak a kijel6lt helyen szabad!
Az intézmény teriiletén tiizet gyljtani csak engedéllyel lehetséges.
Kozosségi egyiittéléshez. pihenésre az aldbbi lehet6ségek allnak rendelkezésre:
- napilap, kényvtar, tarsasjaték
- televizid
- filmvetités (idOpontjat falifijsagon hirdetjiik)
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- Ontevékeny programokhoz segitségadis.

Munkajellegli  foglalkoztatds: az intézmény mikddési korén belili foglalkoztatdsban
szamitunk a hajléktalanok aktiv részvételére.
Vallasgyakorlat: vallasét mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek koéleséndsen

tiszteletben kell tartania.
Rendbontast okozo személy az intézménybdl kitilthaté!

VIiL Egészségiigyi ellatas
Az ¢l8z0 pontban meghatérozott szolgiltatds mellett, az intézmény orvosa heti egy
alkalommal rendel a melegeddben. Pontos id6pont ja a falinjsagon nyer téjékoztatast.

IX. Kartéritési kotelezettség
A hajléktalan koteles a szandékos vagy gondatlan kérokozasbdl eredd kart megtériteni!

X. Zaroé rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor érvényben [évé
jogszabalyok az irdnyaddk. Az ellitott (vagy tOrvényes képviseldje) panaszaval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyarévar Sopromi u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt hu)
fordulhat, aki a kivizsgélas eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatéja a panasz irdsos benyiljtisatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgilja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevO nem ért egyet, Gigy a 15 napos hatarid6 leteltét
kévetéen a fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fé

u, 11, - fordulhat,

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képviseldjchez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtaldlhato.

Mosonmagyarovar, 2018. 02. 05.

ﬁ]o/(/\ )Mﬁlw

Cseh Judit
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HAZIREND

a népkonyha szolgaltatasanak igénybevételéhez

A Hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét ¢&s tijékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend mindannyiunk szdmdéra egyforman iranymutaté, megkoveteli a kozosségi
lét A4ltalanos szabdlyainak megtartisat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevik
€s a szocidlis dolgozok egymds iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai
munkdijukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Héazirend hatdlya Kkiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe wvevsd ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az aldbb ismertetett Haézirend az igénybe vevék eclégedettségét, a Népkonyha
rendeltetésszerli  haszndlatdt, az éplilet és berendezéseinek védelmét szolgdlja. A
Hazirend azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartisa az
ellatottakra és a Népkonyhan dolgozdkra nézve egyarant kotelezd.

A népkonyha szolgiltatis célia, feladata: A népkonyha azoknak a raszoruloknak,
elsdsorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy étkeztetésiikrél
Oner6bdl gondoskodni nem képesek ¢és mds étkezési format nem vesznek igénybe. Tovabba
azoknak a rdszoruloknak, akik a téli idGszakban jelentkezd fokozott veszélyeket (fagyas,
lehiilés, betegség) a meleg ételhez jutassal csbkkentse.

A raszorulok segitése a szocidlis munka modszereivel, informacié- €s tajékoztatasnyijtés.

Az intézmény miikidési rendje
A szolgéltatas nyijtas helye: 9200 Mosonmagyarovar
Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Baratsag u. 4.
Nyitvatartdsi ido minden nap 12,30 ératdl 13 éraig.
A Népkonyhan naponta egyszer egy t&l meleg étel helyben tOrténé elfogyasztiasira van
lehetbség.

A szolgaltatds igénybevételének modja:
e Alkoholos dllapotban az intézmény nem latogathatd!

Szeszes ital behozatala szigoriian tilos!

Lathato fertdzésveszély megléte esetén az intézménybe valo belépés megtilthato.

A higiénés szabalyok (ruhézatra is vonatkozik!} és a kulturait étkezés betartisa kotelezd.

Személyes tulajdonti tdrgyak haszndlata maésok zavardsa nélkil, céljinak megfelelden,

mindenfajta veszélyeztetés (testi, lelki) nélkill, karbantartott, tiszta allapotban

lehetséges.

e Személyes targyak, értékek megdrzését, feliigyeletét az intézmény nem véallalja,
meglétiikert ¢s allagukeért a tulajdonos felel.

e Az intézmény dtmeneti szall6janak teriiletére nem 1éphetnek be,

e Az étel kiszolgalasa 12.30-kor (ki széllitast kovetden) kezdédik és az érkezés sorrendjében
keriil kiosztdsra. SR

e & o o

e Etel méasra nem ruhézhaté . :

o [tkez6bol kivinni ételt, étkezési eszkozoket tilos!

e Etel mennyiségét, tapanyagtartalmét a mindenkor érvényes jogszabdlyok hatarozzak
meg.
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e A kozpontilag rendelkezésre bocsatott ételadag elfogydsat kovetden potlasra,
kiegészitésre nincs lehetbség, reklamdacionak nincs helye!

e Az igénybe vevOnek joga van az étkezés elott és utin a Nappali Melegedd
szolgéltatasit igénybe venni a hazirendjének betartasa mellett.

o Jelen hdzirend megszegése. vagy az intézmény miikodésének, nyugalmdnak zavardsa,
szandékos karokozas, bizonyitott eltulajdonitis esetén a szolgdltatds megragadhato,
sulyosabb esetben az elldrott intézménybdl valo kitiltasat vonhatja maga utan.

A hajléktalan szolgilat biztositja:
- étel helyben torténd elfogyasztasara étkezdhelyet (szlikség esetén t6bb 1épesdben);

- az igénybe vevok szdmdanak megfeleld:
» kézmosdsi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
* ¢vieszkOzt és étkészictet;
- ¢tel kiosztasat higiéniai feltételek biztositasdval;
- igényesetén a munkasziineti ¢s pihendnapon torténd étkeztetést;
- dohanyzasra kijelolt helyet,

3. A szolgiltato és a szolgdltatast igénybe vevo kozifti kapesolattartas modja:
Az cllatottaknak sz616 értesités, tijékoztaté minden esetben. kifiggesztésre keriil az intézmény

faliGyjsagjan is.

Panasziog
A lakok irasbeli panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél

- az cllatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése
eseteén.

Az ellatott vagy tOrvényes képvisel6jének panaszit az intézmény vezetbje kivizsgalja, s errdl
irdsban értesiteni a panaszost. Az intézményvezetd kiteles a panasztevit 15 napon beliil irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, az ellatott jogi
kepvisel6hoz forduthat jogorvoeslati kérelemmel,
Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmerild vészhelyzet kezelésére vonatkozé belsd utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakériiiményeket biztosit
emberi meéltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, jé hirét veszélyezteti.

Mosonmagyarévar, 2018. 02, 05.

1 gk el
Cseh Judit
Szakmai vezetd
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajléktalan Szolgalat
Mosonmagyarévar, Baratsag u. 4.

Atmeneti Szallé
Hiazirend

Hatalyos: 2018. februar 21-t61

Jovdhagyta: Mosonmagyardévar Térségi Tarsulds Térsuldsi Tanacsa a 18/2018.(11.20.)TT.
hatdrozataval.
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A hajléktalan személy elldtdsdt végzé intézmény segitséget nyijt a hajléktalan személy
életviteléhez, eldsegitve a szocidlis elldtdsok igénybevéfelét, elérését”1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatérozza a Hajléktalanok Atmeneti Szillasanak belsé rendjét
és tajékoztasson az intézmény alapvets szabalyairdl.

A hazirend mindannyiunk szémira megkoveteli a kozosségi egyiittélés 4ltalanos
szabalyainak betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a hajiéktalan személy és a
dolgozok egymds irdnti k6lesonds megbecsiilését,

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok
pedig a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

I. A lakok és a dolgozok kapesolata

A Szallé valamennyi dolgozdjanak és lakdéjanak viszonya egymas tiszteletére épiil, elvarja a
kdlestnds tapintatot, udvariassagot, megértést.

A Szallo dolgozdja, valamint a kdz6s haztartdsban él6 kozeli hozzatartozdja a klienssel
tartdsi, életjaradéki ¢s oOroklési szerz6dést a gondozds idGtartama alatt, illetve annak
megsziinése utan ! évig nem kothet.

A dolgozo az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el.

A sz4ll6  vezetbje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatdsi titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a kliens személyiségi jogainak tiszieletben tartasérol.

A szallo biztositja lakoi szamara az Snkormanyzati lehetdséget, az intézeti rendbe illeszkedd
onallosdgot. Az ellatottak tudomdsul veszik, hogy a szocidlis munkét végzd dolgozdk
kézfeladatot ellatd személyek.

Devians magatartds szankcionalasardl a tanuk meghallgatasaval a Hajléktalan Szolgdlat
vezetdje, akadalyoztatdsa esetén helyettese dont.

A szolgaltatds zavartalan miikédése és a szocialis munka eredményessége érdekében a
laké kiteles az intézmény dolgozoival folyamatosan egyiittmiikédni!

A Kkliens jogait csak kitelezettségeinek teljesitésével egyiitt szabad figyelembe venni.

I1. Uj laké felvétele

A felvétel a leend6 lakd vagy gondnoka kérelme alapjén t6rténik.

A Szallé vezetdje dont az intézménybe vald bekoltbzés sziikségletének indokoltsagardl, s a
lehetdség idopontjardl a siirgbsség €s a féréhelyek alakulasatd! fiiggden.,

Ha az ellatast igényl6 szdmdra a szakmai vezet6 az elhelyezést nem tudja biztositani, akkor
errdl — a kérelem beérkezésétdl szdmitott 15 napon bellll — frasban értesiti az igénylot. Az
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crtesitd az elutasitas indokoltsagat is tartalmazza. A felvétel idépontja munkanapokon
altalaban 9 &s 15 ora kozott torténik,

Felvételkor az 4j laké tdjékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl, lako
és hozzatartozd kozotti kapesolattartas lchetségeirdl, lakok jogairdl és kotelességeirdl, a
panasztétel lehet6ségérdl, a szallo hazirendjérdl. A lako, illetve gondnoka a beksltdzéskor
irasban elismeri, hogy megismerte a hizirendet, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait
betartja, s egyuttal irdsban megnevezi a vele kapcsolatban allo, értesitendd személy nevét,

elérhetBségét.

Az intézményi ellatds megszakitasat kvetben, amennyiben az ellatott tovabbi cllatasra tart
igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezet6 felé elbiralas céljabal.

A laké feleldssége, hogy a bekoltozEst6l szamitott, illetve az ellatds megsziintével 5 napon
beliil a tartdzkodasi hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.

A szallashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi, illetve intézményorvosi vizsgalaton vald
részvétel.

Intézményi ellitasra alapesetben a Megallapodasban meghatarozott idétartamra, de
maximum 1 évig keriilhet sor!

A meghatarozott hataridé elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetbje megvizsgalja,
hogy az ellatds sziikségessége a tovabbiakban is fennéll-e, ha igen, az cllatas id6tartamat
tovabbi meghatarozott id6tartamra, legfeljebb tovabbi 1 évvel meghosszabbithatja.

A laké a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magéval személyes hasznélati targyait.
A szilléra behozhatok személyes tirgvak:
o legsziikségesebb személyes ruhazat és ldbbeli;
tisztit6-, tisztalkodo szerek;
személyes hasznaltra szant kisebb eszkdzok (evéeszkoz, pohdr, stb.);
személyi hasznalati targyak;
szobak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdoni elektromos berendezések haszndlata csak az szakmai vezeté kiilén —

irasos — engedélye alapjan lehetséges!)

e o o o

I11. Napirend, dltalanos eléirasok

A lakénak jogaban 4ll az intézmény szolgaltatisait, eszkbzeit, berendezéseit igénybe venni,

hasznélini.
Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkelést kovetden, dgyazas, személyes kdrnyezetének
rendbetétele megtorténjen. Kérjitk, hogy a kordbban keldk ne zavarjak tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, ha a laké személyes kdrnyezetét rendbe tette,
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Csendes pihend: 22 ératdl 06 ordig tart. Ezen id6 alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos

tevékenységet melldzzenek!
Kivétel a vasar-, illetve tinnepnapot megeléz6 nap, amikor a pihend 23 6ratél 07 oraig tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségét, szolgiltatasait: testi és lelki betegségeinek

gyogyitasahoz, szocidlis ellatdsdhoz, munkahoz, lakdshoz jutdshoz, altalanos hivatalos
iigyeingk intézéséhez. (Az eredményesség érdekében a laké kiteles az intézmény
dolgozdival egyiittmitkidni!)

Egyéni étkezésre, fozésre, melegitésre igénybe veheti a ,.,régi traktus” étkezdjét.

A behozott élelmiszert névvel, ditummal elldtva az etre a célra fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni — kérjiik a szavatosségi id6 figyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidds programokat.

Ruhdzat: a laké sajat ruhdzatdt hasznalja, melyet koteles tisztin, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhazatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyijt.
Agynemiit és torolkozot, valamint ezck tisztitdsat a Szallo biztositjia a mosatasi rend
iranyelvei alapjan. A laké ezeket elszamolasi kitelezettséggel hasznalhatja.

Tisztasag, tisztalkodas:

A Szallé lakéinak és dolgozoinak kotelességiik a tisztasdg és a rend megdrzése, a higiénés
kévetelmények megtartdsa, kiilondsen kozvetlen kémyezetiik — ideértve a hasznalatra
atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kovetden a fertdtlenitd kézmosds kotelezd. Szekrényekben
romlandé érut, dgy alatt nem megfeleléen becsomagolt eszkozoket nem tarolhatnak. A
fert6zések megelbzése, illetve a tulajdon védelme érdekében az intézmény dolgozdjanak
felszolit4sara az elldtott kiteles szekrényét ellendrzés céljabdl kinyitni tantk jelenlétében.
Az ellatott tavollétében rendkiviili okbdl, illetve az ellatott kikoltézését kdvetden az
intézmény dolgozdja az ellatott szekeényét tant jelenlétében kinyithatja.

Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség szerint kell takaritani, hetente
pedig alapos nagytakaritast végezni kotelezé a lakok szamara! A munka irdnyitdsat,
ellenérzését az intézmény dolgoz6i végzik.

A lakodk a kijel6lt flirdészobat tisztdlkodasra szabadon hasznalhatjak, ha sziikséges kérjék az
tigyeletes dolgoz6 segitségét. A tisztdlkodast kdvetben a furdészobat maguk utan tegyék

rendbe!

A tisztalkodashoz és az egyéni ruhamosashoz sziikséges tisztalkodd és tisztitészereket — az
egyéni raszorultsdgot mérlegelve - szilkség szerint szolgalunk ki.

Az dgynemiik tisztitasa a gondozo6 személyzet iranyitdsdval, szobanként torténik, melyben a
lakok kozremitkddnek (Agynemii lehtizdsa, tiszta felhtizdsa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfeleléen tisztilkodnak, a Szallé

szolgaltatasaibol kizarhatok.
A szobdkban f6zni, romlandé élelmiszert tarolni TILOS!
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Tovébbi szabalyok:

Radidhallgatis 06 ora €s 22 6ra kozott, mig televizid-nézés 17 6ratol 22 ériig lehetséges
(munkasztineti napok el6tt 23 6rdig), méasok zavarasa nélkiil. Ett6] eltérni indokolt esetben a
milszakvezetd dontése alapjan lehetséges.

Dohédnyozni az épiiletben szigortan TILOS, az épiileten kiviil is csak az arra kijelolt
helyen lehetséges.

Az intézmény teriiletén tiizet gyjtani csak engedéllyel szabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallén, illetve az intézménybe torténé behozatala szigoriian
tilos, a szallon kiviil nem ajdnlott, mivel alkoholes dllapotban nem litogathaté az
intézmény!

Az intézmény dolgozobinak jogaban 4ll az ellatott szondaztatdsa annak bejovetelekor, illetve
ad hoc jelleggel a mar a szallén tartdzkodok kérében. 0,50%, meghaladé alkoholos
befolyasoltsag esetén az intézmény elhagyisa azonnal kotelezb.

Rendbontast okozd, illetve ittasan hazatér6 laké az intézménybdl Kitilthato!
Kitilthato azon ellatott - latogaté is —, aki a lakok nyugalmat, pihenését tartésan zavatja,
illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv magatartist

tangsit.
A napi tevékenység sordn &ltaldnos kotelezettség mindenki szdméara a maximalis

energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eszkdzok rendeltetésszer(i haszndlata.

Egyénre szabott gondozéisi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kozre mikddésével —
minden ellatottal, aki az ellatést legalabb hat honap iddtartamra igénybe veszi. A gondozési
tervben rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatas alapjat képezi, az annak megfeleld cselekvés,
egytittmiikédés kotelezo jellegtl.

TV. Szabadidés programok, foglalkozasi lehettségek

Szabadidds programok: a lakok sokszinil, rekredcios idotoltésének, az igényeikhez igazodd
foglalkoztatds megszervezése a szalld vezetdjének a feladata.

Ezen id6toltésre az alabbi Iehetéségek allnak rendelkezésre:
e napilap, kdnyvtar;
e televizid-nézés, radidhallgatas;
e videofilm vetités (faliijsdgon meghirdetett iddpontokban, kiilén igény szerint);
e Ontevékeny programokhoz segitségnyijtas;
e igény szerinti kirdndulds, kulturalis rendezvény latogatasa.
Munka jellegli foglalkoztatés: a Szallé miikddési korén beliili foglalkoztatidsban szamitunk a

lakok aktiv részvételére.
A szocioterdpids foglalkoztatdsban valé részvétel onkéntes, a munkat végz6 laké végzett

munk4jaért  munkajutalomban  részesithetd. A  munkajutalom nyilvantartidsanak,

odaitélésének rendje szabdlyzatban rogzitett.
Vallasgyakorlat: vall4sat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kdélcsGnosen

tiszteletben kell tartania.
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V. Szamitégép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasénak, és a Nappali Melegedd klienseinek lehetdségiik van
ingyenes szadmitogép-hasznalatra. Ennek els6dleges célja a munkavallalasi, lakhatasi
informacidk gylijtése, ezzel kapcsolatos dokumenticios folyamat segitése, technikai
feltételeinek biztositasa. Eppen ezért minden olyan tevékenység elsGbbséget élvez, amely
ennek a célnak felel meg.

A gépek hasznélata eldjegyzési rendszerben torténik, mely eldjegyzEst az ligyeleti szobdban
ethelyezett iven kell regisztralni, Rogzitésre kerlil az igényld neve, a datum, a hasznélatba
vétel kezdeési és befejezési idépontja.

A szamitoégép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél éra.

Ha a felhasznalé barmilyen milkédési zavart, rendellenességet tapasztal, kiteles azonnal
értesiteni az ligyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni TILOS!

A szamitégép kiillonbozod alkatrészeinek, kabeleinek mozgatasa, vezetékek kihuzésa,
kiilléndsen a gép miik6dése kézben TILOS!

A szamitégép-halozat hasznaloi a haldozat hardver és szoftver eszkdzeiért anyagi
felelOsséggel tartoznak. A szdndékosan okozott kart a felhaszndlé koteles megtériteni,
masok karokozasat megakadalyozni, ill. jelenteni az ligyeletesnek.

V1. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény orvosa heti ¢gy alkalommal rendel a Szallén. A rendelés pontos idépontjarol
az intézmény dolgozéitdl tajékozodhatnak, Az orvosi vizsgalaton valé megjelenés a lakdk
szdmara félévente, elére meghatirozott idopontban kotelezé, ezen kiviil az intézmény
orvosat a rendelési ideje alatt €s helyen is felkeresheti. Az ellatas feltételeit a mindenkor
¢rvényes jogszabalyok hatarozzak meg.

Az orvosi utasitasok be nem tartdsa az intézményb6l valo kizarast vonhatja maga utan,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, fert6zés.

VIL Bejivetel, eltavozas

Az intézménybe torténd bejovetel, illetve tavozas 06 és 21.30 déra kozdtt minden egész
ordaban és minden dra 30 perckor lehetséges. Ezen id6ponttdl indokolt esetben (pl.
munkavégzés, utazast kovetd megérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszéiés esetén.

Kérjik lakdinkat, ha tigyeik intézése végett az intézményt hosszabb idére elhagyjak, a
visszaérkezés id6pontjat kozoljék az ligyeletessel, aki ezt az ligyeletesi napléban feljegyzi és
ez altal a tivolmaradds nem mindésiil igazolatlannak.

VIII, Latogatas, kapcsolattartas

Meghatarozott latogatasi id6 nincs, naponta 07 és 19 6ra kozott barmikor fogadhatnak

hozzatartozokat, vendégeket.
Latogatok c¢sak a kozos helyiségekben (folyosd, Klub szoba), illetve az udvaron

tartézkodhatnak.
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Lakéink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére
kérjék.

IX. Ertékmegérzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, meg6vasara a
Sz4ll6 dolgozéi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre dsztonzik, de feleldsséget csak az
értékmegdrzés szabalyainak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évé dolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden laké szdméra legaldbb egy darab zérhatd szekrényt biztositunk, Az intézmény
tulajdonat képezd szekrénykulesokat az intézmény teriiletérdl kivinni tilos, azt tdvozas eldtt
a lako koteles leadni az ligyeletes dolgozdnak.

Lakdink értékpapirjaikat, készpénziket a szalld pénzkezelSjének, megbrzés céljabol és
tantk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- €s készpénzkezelésrl sz616 szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekirényeket a szallo elhagyasanak napjan ki kell
Urfteni, a szekrények kulcsait a Szallo ligyeletes dolgozojanak le kell adni. Az itt hagyott
személyes targyakat meg6rizni nem tudjuk, azokért felelésséget nem vallalunk, a tulajdonos
kikoltozését, illetve cllatotti jogviszony megsziinését kivetden azokat megsemmisitjiik.
Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kélcsonos tiszteletben tartisara. Az
egymdsnak atadoft értékek, kolcsondk koriili vitdkkal érdemben nem &l moédunkban
foglalkozni!

A lakok az intézmény tulajdondban all6 targyakat csak kiilén engedéllyel vihetik ki az
intézmény teriiletérdl,

X, Ertékek kiaddsa

A TX. pontban emlitett szabdlyzatnak megfelelen a lako, illetve gondnoka kérésére, tanuk
jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lakd, illetve gondnoka az alairasaval igazolja.

XI. Téritési dij

Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembe vételével személyi téritési dijat kell

fizetni,
Fizetési kotelezettség a befogadast koveto elsé 30 napra nem All fenn,

A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elbre, a targyho 10. napjiig koteles
megfizetni. A befizetés a SzAall6 iroddjaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamldjara, afutalassal — utébbi esetben az igazolé
szelvény bemutatésa kotelezo.

A téritési dij megfizetésének elmaradisa esetén az intézményvezeté a mindenkori
jogszabdlyoknak megfelelden intézkedik.

39




A téritési dij méitékét és feltételeit a fenntarté évente rendeletben hatarozza meg. A téritési
dij megallapitdsdhoz a kliensek kotelesck jovedelemigazoldst hataridére leadni. A fizetendd
személyi téritési dijak felitlvizsgalatira a mindenkori jogszabalyok szerint van lehetoség.

A lakoé gyogyintézeti ellatdsanak iddtartamdara, vagy 2 hénapot meg nem haladd igazolt
tavolléte esetén téritesi dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek mindsiil:

v az egészségligyl intézményben vald gydgykezelés;

= {rasban el6re bejelentett csalddlatogatas, rokonldtogatas;

= munkavégzés vagy hivatalos tigyek intézése miatt irasban elére bejelentett tavollét.

Tavollétiik kezdé idépontjit és annak virhaté tartamat elére, frasban bejelenteni
kotelesek!

XII, Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szallon elhunytakkal kapcsolatos ellatist a mindenkori ligyeletes szervezi. Ennek

keretében kell gondoskodni az elhunyt

o elkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérol,

o akozeli hozzatartozd, vagy a térvényes képviseld értesitésérdl,

o ingo6sagainak szédmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetden az 6rokoscknek torténd atadasardl. A hagyatéki végzés
megléte akadr tébb honapba is telhet, ezért a leltdr szerinti ingdsdgok a
megallapoddsban megjelélt hozzatartozdénak kerlilnek 4taddsra a jegyzékonyv
mellékletét képezve.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bedlltat kovetéen tanuk jelenlétében jegyzéket készit a

haléleset idépontjdban miszakot vezeté dolgozd. A jegyzéket két tantival alé kell ratni.

A kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkés6ébb a haldlesetet koveté napon kell

gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl a megéllapodasban meghatarozott

hozzéitartoz6 gondoskodik.

XIL Az intézményi ellitds megsziintetése

Intézményi ellatds megsziinik:
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, ‘
- amennyiben a megallapodédst az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban

felmondja.

A szakmai vezet6 az ellatdst az alabbi esetekben irasban felmondhatja:
- az cllatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem éallnak fenn,
- az cllatott més intézménybe torténd athelyezése indokolt,
- az cllatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
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- az ellatott veszélyeztetd magatartdst tanusit,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- olyan folyamatos mértékii alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli elvaltozasok,
amelyekkel a szallaslakdk, dolgozok testi épséget, nyugalmat zavarjak, valamint
személyiségi jogait stilyosan sértik;

- egymds értékeinek eltulajdonitasa, amennyiben bizonyitast nyer;

- az intézményt érintd kdrokoz4s esetén;

- a szallas igénybevételére jogositd feltételek nem allnak fenn (pl. a lakod lakéashoz,
albérlethez jutasaval);

- a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartisa;

- dolgozdkkal val6 egylittmlikbdés hidnyéban;

- 7 napot meghaladé, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;

- fert6z6 betegség €s annak eltitkolasa esctén.

Az ellatas megsziintetésérdl a lakét vagy térvényes képvisel$jét irasban értesiteni kell,
XTIV, Kartéritési kotelezettség
A laké koételes a szandékos és gondatlan kdrokozéasbol eredélkér_'t_megtériteni.
XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast ‘_}Iégzﬁk jégainak védelme

Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi. méltésagat, tekintetbe kell
venni 6nallé dontésiiket, gondosan kell Orizni személyes adataikat és titkaikat, Megilleti
Oket a részletes ¢s mindenre kiterjed6 tdjékoztatas. Ezt a célt szolgalja a lakogyiilés.

Lakogytilés évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato, az ott hozott
dontések betartdsa szintén kotelezo!

Személyes probléma megbeszélésen til fogaddoérakat biztositunk, ahol az ellatott panaszat,
¢észrevételeit elmondhatja.

Az eliatott (vagy torvényes képviselGje) panaszdval a KESZI igazgatéjahoz
(Mesonmagyardvar, Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérél 15 napon beliil irisban értesiti. A mennyiben a KESZI igazgatdja
a panasz {rasos benyajtasitol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, illetve, ha
a kivizsgalas eredményével a panasztevsé nem ért egyet, gy a 15 napos hatdrid6 leteltét
kévetben a fenntartohoz—Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar,
Fé w. 11. - fordulhat,

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képviseldjchez, akinek elérhetbsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtaldlhatd,
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A szolgéltatast végzok jogai:
Az ellatdst végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyes jogaikat,

munkdajukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és dolgozot a
Hazirend szabilyainak betartasara!

XVI. Zaro rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabadlyozott kérdésekben a mindenkor érvényben [€v)

Jjogszabalyok az iranyadok.

Mosonmagyardvar, 2018. 02. 0S.

! Cseh Judit
ajléktalan Szolgalat szakmai vezetdje
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