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BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgdltatisi Centrum
Mosonmagyar6var, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye 4ltal nydjtott szociélis alapszolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulés illetékességi tertiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds

Alapszolgaltatisi Centrum

9200 Mosonmagyardévir, Zichy Mihdly u, 5.

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti
integraciés formajaban mitkddik, tobb szocidlis alapszolgéltatst, kiilondlls szervezeti
cgységekben torténd megszervezésével. ‘

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocidlis alapszolgéltatasokat biztosfja:

étkeztetés '

hézi segitségnyijtas

jelzérendszeres hazi segitségnynjtas

idések klubjai -- demens személyek ellatasaval.
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Az Alapszolgaltatési Centrumban megvalosul az alapszolgaltatdsok egymdsra épiilése,
4tjarhatosaga. A folyamatos informdciocsere az egyes ellatdsi formék dolgozdi kozott
lehet6vé teszi, hogy mindenki a szdméra legmegfelel6bb ellatdsi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informdciés rendszert, mely a kiilénbézé szociélis ellatdsi formakat, az
azokat igénybevevéket, a szolgdltatdsokban dolgozé kollégék elérhetéségét tartalmazza, igy
kénnyebbé téve az informdacid cserét és az egytittmikodést,

L A szolgaltatas célja

a térség valamennyi telepiilésén €16, koziilik szolgaltatdst igényld, raszorulé szdmdra egyenld
eséllyel hozzaférheté szolgdltatdst nytjtson. Ennek megfelelfen alapveté cél a kistérség
valamennyi telepiilésén a hazi segitségnyjtas megszervezese.

A j61 mkodé hézi segitségnytijtas teremtheti meg a lakdhelyen, sajdt lakdson vald ellitis
lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsinak feltételeit,

1. A megval6sitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa,

Jhogy a sajit otthonukban é16, valamennyi rdszorulé szdmira egyenlé eséllyel
hozzaférhet szolgaltatast nyGjtson a kistérségben.



Felméréseink azt mutatjdk, hogy Mosonmagyarévéron is intenziv eldregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan né az egyszemélyes héztartasok széma. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a hazi segitségnytjtasban egyre tébb idbs, maganyos ember jelentkezik,
Felméréseink igazoltak, hogy az idések kérében magas szdmban fordul eld az idéskori demencia.
Ez tovabbi igényndvekedést jelent a szolgaltatdsban. A lakossdg koérében t6bb lakossagi
tajékoztatdt és forumot is tartottunk, melynek az informdéci6é nyujtas volt a legfontosabb célja,
hogy minél tobben ismerjék fel a demencia tilneteit, és forduljanak segitségért. Ennek eredménye,
hogy nagyon magas a hazi gondozdsban a demencia kérképpel gondozottak szama, ami magas
szakmai kihivasok elé dllitja a kollégdkat.

A telepiilésen €16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodd terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Az Id6sek
Otthonaiban hosszi véarakoz6 lista van, mely akér t6bb év vérakozést is jelenthet, ¢z a
csalddtagokra is egyre tobb terhet 16 gondozds szempontjabol, Ezért a szolgéltatds el kivanja
latni a telepiilésen €16 id0s, demens, vagy raszoruld személyek hazi gondozését, ezzel
kézvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idds varakozo legyen, és a lehetd leghosszabb ideig
legyen az elldtott sajat lakdkornyezetében, csalddja kdrében. Az idés emberek tobbsége sajat
otthondban szeretne élni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek
valasztasi, és dontési joganak tiszteletben tartésa.

A hazi segitségny(ijtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Szakmai 1étszam
kapacitas hiany miatt nem megoldhato, hogy egy gondozo csak a fert6z6 beteget gondozza.

A hazi segitségnyijtas rendkiviil j6 alternativat kinél, ahhoz, hogy az idés emberek a lehett
legtovdbb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférnek képességeik megbrzését segitd
tevékenységekhez, Ugyanakkor figyelni kell az elszigetel6dés, a kirekeszt0dés lehetéségére,
amennyiben az idés ember méar nem tudja a lakasat elhagyni. Az idésekkel, demens iddsekkel
egylitt €16 hozzatartozdk részlegesen tehermentesitve vannak, ezzel lehet6séget kapnak arra,
hogy sajat életiiket is élhessék, esetleg meg tudjak Orizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki
magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai és mentélis Osszeomlasnak. Ugyanakkor a hizi
segitségny(jtas csak hétkdzben, és napkdzben tud segitséget nytjtani, azok az idések, akiknek
nincs vagy nagyon messze €l a csalddjuk nem minden esetben biztosit valés segftséget, még
akkor sem, ha tovabbi szocidlis alapszolgaltatdsokat biztositunk, mint az étkeztetést,

jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast.

A hézi segitségny(jtasban dolgozé kollégdkat folyamatosan képezziik, gerontoldgiai gondozd,
illetve demencia szimuldcié és egyéb demencidval kapcsolatos eloadédsokat szerveziink. A
dolgozdk képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkdhoz. A napi gondozas, jelentds
mentélis és fizikai terhet 16 a gondozdkra, anyagi ¢és tarsadalmi megbecstiléstik kézel sincs ahhoz,
amit megérdemelnének. Ennek kovetkezménye a nagy fluktuécid, illetve a gondozéi statuszokat
nem tudjuk betdlteni. A hazi gondozasban jelentdés szakdolgozoéi 1étszam hidny van.

2. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikidés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval



Mosonmagyar6var Térsulds Munkaszervezetével - a- miikddéssel kapcsolatos
feladatok ell4tasa miatt

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocialis ligyintézbivel - 1ij szolgaltatdsok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzat Huménpolitikai Osztalyaval, Igazgatas1
Osztalyaval, elldtottak jovedelmi viszonyainak {tisztazasa, szomahs ellatasok

biztositasa miatt, egyéb tligyintézések miatt.
Jardsi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okmdnyiroda, gyamhlvatal gondnokokkal

valé kapesolattartas stb.

> Szocialis égazatban

Gy®6ri Egyesitett Egészségligyi és Szociélis Intézménnyel, szakmai miihelyeken
vesziink részt

Csalad- és Gyermekjoéléti Kézponttal — csaladgondozokkal dolgozunk egyutt
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Modszertani Foosztaly — szakmai
tAmogatast, ajanlasokat nytjtanak

Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyelmekjog1 ¢s Dokumentacms Kozpont

> Bgészségiigy teriiletérdl

Karolina Kérhéz szocialis munkésdval, a felmeriil$ szocialis problémak megolddsa
miatt

Otthon Apolasi Szolgalat munkatérsaival az ellatottak dpolési sziikségleteinek
megoldasa miatt

Mosonmagyar6véri Kistérség hézi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészséglipyi szikségletei miatt

Hospis szolgalattal, az cllatottak sziikségleteinek megfeleld , teljes” ellatds miatt
Mentd Szolgalattal eléadasok, elsdsegély-nyijtd tanfolyamok a dolgozéi
értckezleteken

Gyogyszerészekkel, eldaddsok tartdsa, tandcsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérol

Mosonmagyardvari kézoktatasi intézményekbdl dnkéntes didkokat fogadunk

a kozdsségi szolgdlat teljesitése miatt

Felstoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez frésbeli
megdallapodés alapjan trténik

OKJ-s képzé intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

> Egyéb

Informatikai rendszereink mitkodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapesolat, melyet irdsban r6gzitiink

Civil szervezetekkel kapcsolattartas, timogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapftvany, Belvarosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmikodéseink szébeli megallapodéason alapulnak, illetve feladatokhoz kapesolédo
aktuélis munkakapesolataink vannak.

I1.

Az ellitandé célesoport megnevezése



A hazi segitségnytjtast gondozasi sziikséglettel rendelkezd embereknek nytijtanak
szolgaltatdsokat.

Az iddsek szama, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan no, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyar6vari térségben is. Ebbdl adddéan a ha21
segitsegnyujtast jellemzden id0sek veszik igénybe.

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
telepuleselnek lakossagszéma, korcsoport szerinti megoszldsa 2012-2015.

A 60 évesnél iddsebb népesség
aranya a kistérség telepiilésein

Onkormanyzat | 2012, janudr 1- | 2015, januar 1-
neve - jei 1étszambol | jei 1étszambol
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Mindezekhd! kivetkezik, hogy a szociélis ellatas teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az
. idBs igénybevevék szamanak novekedésére. Az ellatorendszemnek a felmerills igényekre
pyors és hatékony vélaszt kell (kellene) adni, ugy hogy az ellatds minél tovabb sajat
kormyezetben legyen biztosithats. Ennek azonban korlatozd tényezdje a szakmai létszam.
Jellemzd az elmult évekre, a magas fluktudcid illetve a szolgaltatasokat azért nem tudjuk
béviteni, mert nincs, vagy kevés a szakképzett kolléga! :

Szocidlis ]ellemzok ‘
Az id6sek korcsoportjan belil jelentds jovedelmi kiilsnbségek mutatkoznak. Az dregkordak
jelentds részének megélhetését 4ltalaban a nyugdijbél szdrmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az. egyszemélyes hdztartdsokban él6k ardnyszéma magas, igy az anyagi lchetdségeik
crBsebben korlatozottak az dtlaghoz képest. Ugyanakkor az elmuit évek tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy a jéras teriiletén €16 nyugdijasok atlagos jovedelmi kortilmények kozott
élnek, a téritési dfj megfizetését sok esetben a hozzitartozok vallaljak. Az elldtottak 80%-a a
legmagasabb személyi téritési dijat fizeti. ‘

Ellatasi sziikséglet

Az AlapszoEgaltatam Centrum folyamatosan ﬁgyelemmei kiséri a kistérségben €16 idoskort
lakosség szocidlis és egészségi helyzetét. A térsult telepiiléseken jelentkezd vj ellatasi
igényeket sok esetben csak tészben tudjuk teljesfteni, kevesebb gondozési idSvel, mint
amennyit szeretnének az igénybevevék, hozzatartozok.

Mosonmagyarévaron vérakozni kell a szolgéltatds biztositdsira, mert kevés a szakmai

1étszam.
Mosonmagyalovalon nem csak a Kistérségi BEgyesitett Szocidlis Intézmény biztosit hazi

segitségnynjtast, van civil szervezet is, aki szintén biztosit szolgaltatést, de a tapasztalat az,
hogy nem vallaljdk az dpolasi feladatokat, mas jellegii segitséget nydjtanak. gy az
intézményre gondozasi feladatok haruinak, jelentds apolasi sziikségletekkel.

III, A biztositott szolgaltatis elemek

Szolgaltatds elemek a hazi segitségnyjtasban:

a.) haztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnyijtas
b.) gondozés

a.) hdgtartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijids: az igénybe vevl segitcse mindennapi

életvitelében, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek



: kiélégitésél’e szolgal6 lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajal haztartisdban

vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Tevékenvsépek, résztevékenvségek:_

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kizremiikidés korében:
- v takaritas a lakds életvitelszer{ien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, furdoszobaban
konyhaban és illemhelyiségben)
v" mosés - (ha nincs lehet6ség az elldtott otthonaban akkor az Iddsek klubjaba)
v" vasalas — (ha nincs lehet8ség az ellatott otthonaban, akkor az Id6sek klubjaba)

A haztartdsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevéasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gybgyszer kivéltasa
segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés elékészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordésa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités a lakdas bejérata el6tt

kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasdban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése
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b.) gondozds: az. igénybe vevl bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
Rendkivtil fontos, a mentalis tdmogatas az idoseket érd kiilonbozd nehézségekkel vald
megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel val6 szembenézés és egyéb krizis
helyzetek.

Tevékenységek, résztevékenységek:

Az elldtdst igénybe vevidvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
v' informacionyljtas, tandcsadés és mentdlis tdmogatas
v' csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése
v az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremkodés
v" ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdasi és dpoldsi feladatok korében:
v mosdatas



- flirdetés

sltdztetés

dgyazds, dgynemiicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tlsztltasa, kezelése

haj, arcszbizet dpolas :

szdj, fog és protézis &polas

kérémapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkezietés (segedeszkoz nelkul)

mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gy()gyszez adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely~ és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és klvui

kényelmi és gydgyaszati segédeszkizik beszerzésében valod kdzremiikodes,
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z6k hasznilatdnak betanitdsa, kalbantaltasaban
vald segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kivetése (a tevékenység elvegzésehez
valé kompetencia hataréig)

< *\\f\*\'&'\\\\\&&*\*\'\*\f\-[:}

Mosonmagyaroviron korzetekben torténik a gondozas, a kérzetek lefedik a véros egész
tertiletét.
A térsult telepiiléseken helyi gondozdk alkalmazaséval, torténik a feiadat ellatds,
A gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrdl tevékenységnaplét vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre sz6loan, a tevékenység lefrasdval és annak id6tartalméval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a segitségnytijts tényét a latogatasok alkalméval igazolja.
A hézi gondozd a hdzi segitségnyijtas sordn egytittmitkddik az egészségligyi €s szocialis alap-
és szakellatast nyujté intézményekkel és az otthondpolasi szolgélattal, valamint az otthoni
hospice szolgélattal, a komplex elldtds érdekében,
A hizi segitségnylijtast szakképzett és szakképzetlen f64allast gondozok, tarsadalmi gondozdk
végzik.
A hézi gondozo6 feladatai ellatasa sordn segitséget ny(jt abban, hogy az ellatdst igénybevevd
fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete:

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,

- meglév képességeinek fenntartaséval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi gondozas fontos szakmai feladata a prevencid illetve a rehabilitacié. Prevencié abban
az ¢rtelemben, hogy megeldzzikk a veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljon az idds
bentlakdsos intézménybe, vagy egészségﬁgyi intézménybe. Rehabilitacié abban az
értclemben, hogy atmeneti jelleggel is nyujtunk szolgaltatdst, mitétek, torések utan, mely
feladatellatds sordn  szorosan egylittmiikddiink az  Otthon Apolési  szolgélattal,
gydgytornasszal.

A hézi segitségnyujtds keretében mér biztonsdgosan ¢s elvarhaté szinvonalon nem ellathato
idéskornak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakasos intézménybe valé bekeriilésrol.

1. A feladatellitds rendszeressége:




A foallasban foglalkoztatott dolgozok és a t1szteletd1jas kollegak hetfotol penteklg, napi 4 6
vagy 8 Oraig biztositanak szolgéltatast.

A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozdnének kell megoldania,
- rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozdndi segitséget,
- rendszeresen — mindennapos gondozis '
| - heti 1-2 alkalommal torténd gondozas keretében és
- hatdrozatlan iddre sz6l6an,
- hatarozott id6re szdéloan pl: betegség idejére.

A szolgaltatast igényldk magas gondozasi sziikséglete miatt jelenleg gondozasra szorulé
idéseket latunk el. A haztartast potlo segitségnyljtdsra nem tudunk szakmai letszamot
biztositani, de nincs is ilyen jellegf kérelmiink.

IV. A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

- A hazi segitségnyﬁjtés igénybevétele dnkéntes, az cllatist igényld, illetve torvényes
képviselbje kérelmére, inditvanydra torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgaltatasi
Centrum altal szerkesztett frasbeli kérelemre toriénik.

Kérelem beaddsanak helye:
- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevs az ellatast igénybe kivanja venni.

Kéreiem biztositasanak feltétele:

- A hdzi segitségnyijtds szolgéltatast csak a jogszabalyi el6irdsokban régzitett feltételek megléte

esetén lehet nyGjtani.

- Az ellatas biztositasardl - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetje dont. Esetleges elutasitdsrdl az Alapszolgéltatdsi Centrum vezetbje az
ellatast igényl6t irdsban értesiti.

A hdzi segitségnylijtds biztositdsat megelbzben, a szakmai vezetd; vagy a koordinator
felkeresi a kérelmez6t a sajét otthondban:
v tdjékoztatast nyljt a szolgdltatds biztositasarol,
v’ az Ertékel6 adatlapot kitolt,
v" megallapodnak a kérelmezével, a hozzatartozdéval a segitségnyujtds modjaban,
gyakorisagaban és idOtartamaban.

A Kkijelolt gondozdt a szakmai vezetd tdjékoztatja az @ héazi gondozott allapotardl, az
elvégezendf feladatokrol, és minden egyéb informacidt atad a gondozas megkezdése eldit,

A szolgaltatds nyujtdsa soran minden esetben az elldtott szitkségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyijtas soran figyelembe kell venni a
szolgéaltatast igénybevevé megmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hogy az idések allapota
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'hullamzo Iehet Javnlas de sajnos 1osszabbodas is, igy a ham gondozas 1dota1tamat mmden

esetben ehhez kell igazitani,

A szolgaltatas biztositdsa, amennyiben a gondoza51 sziikséglet fenn all, és szakmailag
indokolt, csak akkor tudjuk biztositani, amennyiben a szakdolgozdi 1étszam ezt lehetévé teszi,
igy jelenleg vérakozni kell, egy-egy kivételesen kritikus helyzett6] eltekintve.

A hézi segitségnyijtas a szolgéltatést igénybevevé (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdja kozitti Megdllapodds alapozza meg. A szolgiltatis megkezdése elbtt
frasban értesitjiik az ellatottak a fizetend személyi téritési dijrol.

A megallapodés tartalmazza a szolgéltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybevevd jogait
illetve kitelezettségeit, valamint a szolgéllta_té vallalasait.

V. A szolgaltatasrél. sz()lé tﬁjékoztats’ls helyi médja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsola‘rtarta& lehetoseg a klubvezetovel, gondozonokkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szoemkt.hu,

A Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas honlapjén szintén elérhetd az intézmény Osszes
szolgaltatisa. www.nosonmagyarovarterseg.ihu

Téjékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatési Centrum
szolgéltatasairdl tajékoztatd anyag szorélap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
teleptilésére.

Helyi sajt6:
Mosonvéarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgiltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

5% g,

Az Alapszolgéliatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje; 07°°-t61 1
Ugyfélfogadasi id6: hétf6tél cstitdrtokig: 08™- 15 érdig.
pénteken: 08" —13% 6raig.

Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail; alapszolgaltatas(@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogadod 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Igazgatd: kedd 13 16%
Alapszolgéltatisi Centrum Vezetd: hétfs  13%0-15%
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Ktsteiseg telepulesem ' '
A telepiilés Polgarmesteri H1vatala1ban illetve a teleptilésen dolgozé kollégék szdban, -

telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodés - minta
2. Hézirend
3. Szervezeti és Miikidési Szabdalyzat

Mosonmagyarovar, 2018, februdr 20. =
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

Tkt

MEGALLAPODAS |
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrfl a Kistérségi - Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyar6évér, Soproni u, 65, sz, mint szolgéltatdst nyijté — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezetd, mint szolgdltaté - masrészrol

Név: ' , szitletéskori név: R
(sziil. hely és id6: . ,

an.: ' ) . _
lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard térvényes képviseld:
Név: sz., alatti lakos,

(tovabbiakban torvényes képvisel6), mint igénybevevd, vagy torvényes képviselje kozott,

Az Alapszolgéltatési Centrum Mosonmagyardvar Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,

200 -én/an az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ......oiooeiiiiiiininnnn '
- Az ell4tas idétartama hatdrozott” id6tartam, 20 ..uuvevevvresnses napjaig.

- Az cllatas hatarozatlan idejit*®

I. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgéltatast igénybe vevd részére a hdzi segitségnyujtds, mint
szemdélyes gondoskoddast nyidjtod szocidlis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét,
A hazi gondozdi tevékenységet gondozdk és tarsadalmi gondozdk végzik.

A hazi scgitségnylijtis tevékenységi korét, modjat és gyakorisigat az Alapszolgaltatdsi
Centrum vezet8je az cllatast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a
gondozési szitkségletet megallapité Ertékel6 Adatlap figyelembevételével, az egyéni
szitkségleteknek megfelel6en, az igénylével egyeztetett modon hatérozza meg.

A szolgaltatast nynjté az ellatott részére az alabbi szolgaltatas elemeket nyu; tjalz

1.) haztartdsi vagy haztartast pdtld segitségnytijtas

2.) gondozas

! alahuzéssal valasztani kelf 1.) vagy 2.) pont
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hdztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyijidas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetOségek és eszkdzik biztositasa, ha ezt sajat haﬁartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

gondozds: az igénybe vev6 bevondsaval torténd, tervezésen alapulod, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelycket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejit testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése,
amely elbsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos,
a mentdlis tAmogatds az idGseket éré kiilonboz6 nehézségekkel valé megkiizdéséhez,
ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel valo szembenézés és egyéb krizis helyzetek.

Jelen megallapodas keretében biztositott szolgaltatas:

Szocidlis segités keretében, haztartdsi vagy haztartast potlo  segitségnyujtast
biztositjuk®:

- a lakdkornyezeti higiénia meg’[artasaban vald kdzremiikddést,

- a hdztartasi tevékenységben vald kizremiikodést, _ -

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharftasaban torténd segitségnyjtast,

- szitkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését,

Személyi gondozds keretében, gondozadst és haztartdsi vagy haztartist pétlé
segitségnyujtast biztositjuk*:

- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartaséat,

- a gondozasi és dpoldsi feladatok elvégzését

- a lakOkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kdzremiikddést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban (6rténd segitségnyjtast,

- szitkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe trténd beksltdzés segitését.

IL. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyi téritési dfj megallapitdsanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jévedelme,
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld - Testiilet téritési dij
megéallapitasérél sz616 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-4t.

Amennyiben étkeztetést is igénybe vesz az ellatott havi jovedelmének 30%-4t nem haladhatja
A fizetendd személyi téritési dij osszegeiol ¢s azok véltozasairdl az Alapszolgédltatasi
Centrum vezetdje a szolgdltatas biztositdsanak megkezdése el6tt irasban értesiti az ellatottat,

7 or

illetve térvényes képviseljét.

A fizetendd személyi téritési dij szamitdsa:
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A hazx segltségnyu]tas teuteSI dija a szomahs seguesw vagy a szemeiyx gondozaSIa f01d1t0tt
idé osszegenek és személyi tentem dijnak a szorzata. :

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgéltatas igénybevételét kévetd hé 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszdmldjara, atutalassal, csekken vagy az
Alapszolgaitata51 Centlum telephelyén szemelyesen

Amennyzben a téritési dij fizetésére kbtelezett a befizetést elmulasztotta, az AIapszoIgaltata51
- Centrum vezetdje 15 napos hataridé megjeltlésével a befizetésre kitelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére, Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezetl nevét, lakcimét, és a fenndlld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevs*, torvényes képviseldje®, mas — maganljogl
személy™
Amennyiben a téritési dij megfizetdje més — személy/jogi személy

. .

= neve. R N PR RN RN YY) L I R R R T P Y
lakcime:
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III. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasr6l 15 napon belill az Alapszolgaltatdsi Centrum vezetdt
értesiti,

IV. Az ellitas megsziintetésének maodja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult haldldval,

e hatérozott idejii ellatds esetén a megjelslt iddtartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil frdsban felmondja

o aszakmai vezetd az alabbi esetekben frasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsdg, jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
o az ellatott mas szocidlis ell4tasi forma igénybevételével €,
o az ellitott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint - nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tandsit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg. Amennyiben az elldtott jogosulisdga megsziinik, a
Megallapodast 15 napon belill is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve t6rvényes képvisel6je, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az
intézmény fenntartéjdhoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tdrsulds Tandesa 9200
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' 'Mosonmagyal ovar, F 6 u. 11 - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feItetelek mellett m1ndadd1g
biztositani kell, amig a fenntarté déntést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirdsag 9200 Musunmdgydrovar, Varoskapu tér 4
— kérheti.

Az ellatast véltozatlan feltételek meﬂett mmdaddlg blztosuam kell, armg a birdsag jogerds
hatdrozatot nem hoz.

A megéliapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal eléz_émolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, ¢és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megszlintetéséhez okszeilien

kapcsolodlk

V. Panaszok kezelesérol ‘
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto{@szocmkt.hu)
forduthat, aki a kivizsgilds eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgat6ja a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevd nem ért egyet, Gigy a 15 napos hatarido leteltét kovetben a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -
forduthat,

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet elldtottjogi
képviseltjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalathatd,

A Megéllapodaést alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

V1. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyljtdé az cllatott adatait az 1993.évi Il torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIL. (informacidés onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szold) torvény elbirdsainak megfeleléen  titkosan  kezeli.
Tajékoztatjuk tovabbd az igénybevevét illetve torvényes képvisel6jét, hogy a 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kbzponti nyilvantartist, és jelentési rendszert kell

késziteniink.

VIL Egyéb rendelkezések
A jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései

az irdnyaddk,

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrdl, a fizetendd téritési
dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
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jogokloi és elelhetosegelol a megszunes esetenoI szolo tajekoztatast megkaptam €s azt ’

tudomésul vettem.
Amennyiben az igénybevevd személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megéllapodas

tartalmat alafrasat megeldzden elolvasta, térvényes képvisel8je, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az elldld érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjdn megismerte, azt lathatoan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek a megéllapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybeveve illetve torvényes képviseléje a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast clolvasds utdn, mint akaratukkal mmdenben megegyezot
jovéahagydlag i1jék ala.

Mosonmagyardvar, ........ Ceereirersraassaranes verrens
Igénybe vevd Igénybe vevd térvényes képviseldje
Téritési dijat megfizet6 személy KESZI Igazgat6ja nevében és felhatalmazdsa

alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje

Kapjék:

PN veeeeennnenllatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65,
3. Alapszolgaltatdsi Centrum 9200 Mosonmagyar6var, Zichy M. u. 5.
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