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1.4 szolgaltatas célja

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas
nyujtdsa, dpolast-gondozdst nydjtd intézmény keretében. Az Idések Gondozohdza célja, hogy
a szocialis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, dnrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egylttmikddve az ellatdsban részesiilokkel és természetes - csaladi-tamaszaival.

Az intézmény célja: Az IdO6sek Gondozéhdza szolgaltatdsait igénybe vevd, gondozasra
szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyijtds biztositdsa, amelynek mértékét és
maédjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis dllapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsiga ¢és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az ldések Gondozdhaza atmeneti jelleggel, legfeljebb egy évig biztosit teljes kort ellatast
azon iddskortiaknak, valamint a 18. életéviiket betdltott beteg személyeknek, akik énmagukrdl
betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
dtmeneti elhelyezés killonds méltanyolast érdemld esetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd, Az
Idések Gondozohiaza gondoskodik az ellatottak napi legaldbb hdromszori étkeztetésérdl,
szilkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes korQ ellatas) feitéve, hogy ellatdsuk mds moédon nem oldhaté meg. Az Iddsek
Gondozdéhézdban torténd teljes kor(i ellatast a 1993 évi HLtv. (tovabbiakban SZT) 68. §

alapjan a kovetkez6 személyek vehetik igénybe:

Az Id6sek Gondozohézaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel nem vagy rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatasa mas tipust, dpolast-gondozast nyajté intézményben nem biztosithatd. Az

Idések Gondozdhaza pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedodk eclhelyezését és

cllatasdt nem végzi.




Az Idések Gondozdhazan beliil kiilon gondozasi egységben vannak ellatva azok a személyek,

akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd kdzépsulyos

vagy stlyos korképet allapit meg.

1.1. A megvalésitani kiviant program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitandé program a szolgaltatistervezési koncepcidban kitlizétt célok
megvalositasat szolgalja. Az Idosek Gondozdhazénak miikddtetése kotelezé feladatként
jelenik meg a lakossagszam figyelembe vételével Mosonmagyardvar szdmara. Az IdGsek
Gondozohdzdnak mikddtetését indokolja Mosonmagyardvar és a Kistérség lakossaganak
kordsszetétele és az idds emberek egészségi, mentdlis, fizikai dllapota.

Kistérségben €16 lakossag szdma: 2017.01.01-én 78250 16

A népesség oOregedése, mint jelentés probiéma jelenik meg €s az idéskorfiak szaménak
gyermekkortakéval (6rténd dsszehasonlitasaban is 2017 évben a kistérségben Gsszesen kidzel
18000 idéskorti személy ¢lt, azaz minden negyedik lakos idésebb volt 60 évesnél. E
korcsoportokban a n6k magasabb, varhaté élettartamanak kovetkeztében ardnyuk nagyobb az
atlagosnal.

Az Idések Gondozdhaza a lakossdgi igényeknek, szitkségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencidlt szakmai munkéval ellatja a kistérségben az idds otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kdézéppontjaban a gondozésra, apoldsra szoruld emberek fizikai
szilkségleteinek ellatsa, a lelki és szellemi epészség biztositisa, ezzel a békés oregkor
megteremtése all,

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegendéek az
alapszolgaltatas keretében biztositott elltasok.

Az Idosek Gondozdéhazdban a napi 24 6éras szolgalatot, a gondozési tevékenységet — fizikai,
egeszségligyi, pszichés, mentalhigiénés ellatds, foglalkoztatds, érdekvédelem, szocialis
figyintézés — szakképzett dolgozok végzik,

Az cllatist igénybevevd részére az egyéni banasmad biztositdsdval olyan fizikai, mentdlis,
¢letvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek sordn a hidnyzé vagy csak a korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkcidk helyredllitdsar, illetve megbrzésére, fenntartasara keriil sor,
Az Idések Gondozohazaban nydjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993, évi 1. tv.
(tovdbbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a

kovetkezo szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szdmara:




e fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezet, ruhdzat tisztintartisara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitiséra.

e az egészségiigyl gondozds sordn rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotdnak folyamatos ellenérzését, sziikség esetén a szakorvosi,
kérhazi dpolas megszervezését,

o a pszichés gondozds soran valamennyi dolgozé torekszik az egyéni bandsmod
megvalositasara, és nagy hangsalyt fektetiink a mentélis iranyitis pozitivumaira.

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szérakoztatd tevékenységek
szolgéljak az ellatottakat.

e az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korQi
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény z6ldovezeti koérnyezetben taldlhaté. FO kozlekedési utvonal kozelében,
tomegkozlekedési eszkozzel is j6l megkozelithets. Epitészeti megoldasai lehetdvé teszi lakoi
szamara az akadalymentes kézlekedést. Az épiileten belill egy személylift segiti az ellatast
igénybe vevdk mozgdsat, Az intézmény 3 szinten helyezkedik el. Az ldések Gondozohaza
zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is
egyarant szolgalja.

Az épiileten beliil kiisz0bok 4 szobanal vannak., A folyosok, 1épcséhézak kapaszkoddkkal
vannak felszerelve. Az intézmény részben felel meg az akaddlymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése 3 szinten 12 szobaban torténik. A lakrészek alapbutorzata a
lakok egészségi allapotdhoz és életkordhoz lett kialakitva, de helyhidny miatt ezek a minimum
feltételeknek felelnek meg. Az intézmény hatarozott idejli miikodési engedéllyel rendelkezik,
mivel nem tudja biztositani a 6m?2 teriiletet személyenként.

Az ldések Gondozdhazaban az ellatottak kis 1étszam — 2-3-4 agyas -, otthonosan berendezett
lakdszobdkban nyertek elhelyezést, ahol elfogadhatd életkdrilmények kozott éElhetnek.
Szintenként fuirdészoba, vizesblokk és WC biztositja a személyi higiénids sziikségletek
kiclégitését és fenntartdsat. A kozosségi helyiségek, étkezOk az otthon kozépsé szintjén
megtalalhatd. Az intézmény demens foglalkoztatoval rendelkezik, amely latogatészoba
funkcidval is bir.

Az 1d6sek Gondozohazanak alapfeladata, az idGsek gondozésa, melyet komplex gondozés

keretében valositunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségligyi,



pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a

lak6 egyéniségét, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk

végre.

A teljes korti eilatas korében intézményliink biztositja:

a napi hromszori ¢tkezést, sziikség szerint Stszori étkezést

a szitkség szerinti ruhdzattal és textilidval vald ellatast

a mentalis gondozast

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast

a lakhatast

az agyneml €s a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

a lakéok rendszeres foglalkoztatasat

orvosi ellatast, heti 4 éra rendelési id6ben

egyéni s csoportos tornat gydgytornasz alkalmazasaval heti 3x2 draban

alland6 ndvéri felligyeletet.

A bekdltézés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhatd a kisvetkez6 teriileteken:

szolgaltatasok elérhet6bbé valnak az élet minden teriiletén,

kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldddnak a latens egészségiigyi
problémak,

javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

az ellatott érzelmileg kiegyensilyozottabbd vélik és kialakul a biztonsagérzés,
barati, csaladi kapesolatok &polésa rendszeressé valik,

javul az ellatott kozcérzete, biztonsagérzete.

1.2.Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikédés médja

Az egymdsra épild elldtdrendszer biztositja a mindenki szdmdra legmegfelelébb gondozasi

format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzdrendszeres és hazi

segitségnytjtds, valamint Idések Klubjai 4llnak rendelkezéste. A jo egylittmikodés

eredménye, hogy minden raszoruld segitséget kapjon. A Gondozbhdz re- integracios

feladatokat is ellat. Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egyiittmitkédik kiilondsen:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal




o az intézmény fenntartdjaval,
e mis szocidlis bentlakasos intézménnyel,

e amegyel €s jarasi szocidlis és gyadmhivatallal,
e az egyhazzal,

o civil szervezetekkel,

e megyei &s varosi birdsaggal,

e Orszigos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont
képviselbivel,

e alapszolgéltatassal

e korhazzal.

Egytittmiik8dés a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsaggal

Az egyiittm{ikdés sordn az intézmény:
o segitséget kap az ellatas megszervezéseében, 1j modszerek bevezetésében
e informdcidt szolgéliat a tevékenységérol

e szakmal tanacsot kér

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval

Az intézményfenntartdval vald egyiittmiikddés tébboldalu, Kiterjed:
e koltségvetési, igy penzigyi ¢€és gazdasagi teveékenységre, e tevékenység
ellendrzésére
e szakmai feladatellatds nyomon kévetésére, ellenérzésére

e aszakmai program szerint miikddésre.

Egyiittmiik6dés mas szocialis bentlakédsos intézményekkel:

A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikddés célija a szocidlis
cllatérendszer rugalmas egylittmiikddése, mely megvaldsul a kolesdnds parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kdleséndsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Gj modszerekrdl, eredményekrol.

Egylittmiikédés a megyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal:




e gondnoksdg ald helyezdés

o kozgybgyellatas igénylése

o telepiilési tAmogatasok igénylése

o gondnokolt tigyében valé kézremiikdés

¢ mikddési engedélyek

Egyhazzal val6 egylittmiikéidés keretében:

e adomanyok szervezése és célzott szétosztisa
e hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
e korhdzban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa

e haldoklok tAmogatédsa (betegek kenete, szentgyonés)

Civil szervezetekkel:

e programok kizos szervezése, lebonyolitasa,
¢ adoményok gytjtése ¢s fogadasa.

e tarsadalmi izolécid csOkkentése

Megyei és Vérosi Birdsaggal: az ellatott érdekeinek {igyében vald kozremiikddés.




2. Az ellatandé célesoport megnevezése

Az Id6sek Gondozbhaza, mint kistérségi idds cllatast biztositd intézmény a szolgaltatishoz
csatlakozott telepiiléscken bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd
kérelmezobket vesz fel, illetve lat el.

Az Idések Gondozohazaban elldthatd személyek szama: 35 {6

Az Idések Gondozohaza lehetdséget biztosit hazasparok, csalddtagok kozos elhelyezésére.

Az intézményi clhelyezést: irdsban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatds igénybevétele Onkéntes, az cllatast igényld, illetve térvényes képviselbje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviscldje az
intézményvezetd 4ltal dsszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyujtja be.
A kitSltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetok at, illetve a szocmkt.hu honlaprol
tolthetd le. A szakmai vezet vagy az dltala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmezdt az El6gondozas tervezett idépontjarl. Az Intézmény
megbizott dolgozéi az El6gondozas keretében a kérelmezd tartézkodasi helyén tdjékozddnak
az intézményi ellatast igénybe vevd életkdrlilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az cllatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Féréhely iiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. frasban kiértesiti a
kérelmezdt a férdhely elfoglalasanak- legkorabbi- id6pontjardl, valamint a kérelmez6 édltal
fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teenddkrol,

SZT 94/C. § (1) Az cllatas igénybevételének megkezdése eldtt
b) egyhazi fenntartdsti és nem dllami fenntartdst intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd

vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével

irdsban megallapodast kdt,



Az (1) bekezdés szerinti megéallapodds megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekviképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt allo személyt a megéllapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes Lépviseldje és hozzatartozdja részére
tdjékoztatast nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény &ltal vezetett nyilvantartdsokrdl, KENYSZI felé t6rténé adatszolgéltatasi

kotelezettségrdl

e az cllatast igénybevevd és hozzatartoz6i kizotti kapesolattartas kiillondsen a latogatas

e cltdvozés ¢s a visszaérkezdés rendjérél,

e apanaszjog gyakorlasanak modjardl,

e az ellatdsban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas

e kovetkezményeir6l

e az intézmény Hazirendjérol.

A laké szobajat, az intézmény vezetGje vagy a vezetd 4polé jelsli ki
A férdhely kijeltlése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakds
soran tOrténd féréhely valtoztatds - a lakoval, illetve torvényes képviseldvel &s
hozzatartozdval térténd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentdlis dllapota s személyiségi
jogai figyelembevételével az otthon vezetGjének, illetve az &ltala megbizott dolgozonak a

feladata.

Az igénybevételre vonatkozo6 tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az irdnyaddk.

3. Intézmény #ltal biztositott szolgdltatasi elemek
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A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfeleléen az alabbi tevékenységeket nytjtja.

3.1. Tanacsadas

Az Idések Gondozohazaban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés és

egészségligyi team végzi a tandcsadas kiilonbozo formait:

e egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasok

o orvosi tanacsadas

e ¢letvezetési tandcsadds

e ¢cletvégi kérdésekkel kapesolatos tandcsadas

o csalddi kapesolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas
e rehabilitacios tandcsadas

o re-integracids tandcsadas

Az egyes idGsek kiilonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitdsuk terén. Az egyéni bandsmdd biztosithatja, hogy a lakék
a rajuk jellemzd sajatos vonasoknak megfeleléen véaljanak a kozosség tagjaivd. Az
egészségmegdrzést szolgald tanicsadast a vezetd apold, egészségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tanacsadas tartamat és a varhat6é eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apoldsi dokumentdcidban. Az intézményben a
héziorvos heti 4 ordban 4ll az otthonlakék rendelkezésére. Az Iddsek Gondozodhézaban:
pszichidter, reumatoldgus, borgydgyédsz, sebész szakorvosi konzulticidra, tandcsadasra ¢s

egészségligyi ellatasra is van lehetdség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ecllatist igénybe vevOk egészségligyi ellatasat. Az
cgészségiigyl ellatas keretében a személyes gondoskodast nytijtoé szocidlis intézmény kdoteles
gondoskodni az igénybe vevl egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasardl ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositisarol, a
gybdgyszerezésr6l, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve slirgbsségi ellatashoz

vald hozzdjutasardl, korhdzi kezeléséhez valdé hozzéjutdsardl, gyodgyszerellatasarol,
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gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasardl. Az Idések Gondozohazdnak orvosa biztositja az
ellatast igénybe vevd egészségi allapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadést, az
egészségligyi targyd jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint szitkség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni bandsmod megvaldsitasanak alapvetd feltétele az idéskortiak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktualis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakdk altalanos mentalis és fizikai dllapotéara, kiilondsen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatdsra vald fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani,

3.2, Esetkezelés

Lakéink problémajanak megoldasira a terdpids munkatdrs tervszerlen mozgdsitja az

ellatottak sajat és a kornyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a klilonféle kreatlv csoportterapids modszercknek. A zért kdzosségben €16 idések, ha nincs
mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek Snmagukkal és tarsaikkal egyarint és ez
nemcsak a kedélylikre ¢€s a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétlenil
tldogéld ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott

tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentél teszt) mellett az alabbi tényezdket is

figyelembe kell venni:

e a lakd kdzosségi beilleszkedési képességét

¢ személyes kivansigait

e rendszeres munkajeliegli foglalkoztatasra vald alkalmassagat
e dérdeklddését

e barati kapcsolatait

e csaladtagokkal vald kapcsolatait

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kézosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozdsségi €let tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozds élményekben, kapcsolatokban formalodik., A mentdlhigiénés csoport

tevékenységének eredményessége attdl fligg, mennyire sikeriil az egész kézosség eldtt alld
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feladatokat minden egyes laké szdmdra kozelivé, érthetévé, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.

3.3. Pedagégiai segitsépnyijtas

Andragdgiai és a gerontolégiai eszkdzokkel segitséget nydjtunk ellatottaink szdméra olyan
ismeretek elsajatitisdban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet ¢lhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatds €s a nap, rendszeres foglalkozasok tartdsa. Az intézmeny
mitkddési korében végzett tevékenységek (kertgondozds, terités, szalvétahajtogatds).
Kedvielésbol végzett munka (varrds, kézimunkdazas, kotés, kertgondozas).

Nem munka jellegl fizikai elfoglaltsag (gy6gytorna, egyéni és csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturalis foglalkozisok kdrébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjesztd eléadas) ¢s az Intézményen beliil

szervezett programok kére.

o Képzoémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montézs, festés, bibkészités)

e Zene (zenchallgatas, népdalkdr, hangszeres zene)

o Biblioterdpia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjatszé-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)

o Geroedukaciés programok (koncert, szinhdz, irodalmi déleldtt, ismeretietjesztd

eloadas)

A pedagdgiai segitségnytijtds interaktiv mddon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kOzds programok altal is.

3.4. Gondozis
Az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a

szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben dsszefoglalva, ellendrzdtten biztositjuk.

Az Idések Gondozdhdza az Szt. 67. §. (1) bek. érielmében az cllatottak részére teljes kori

ellatast nyujt.

Fizikai ellatds keretében: az 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 41-42, §-ai az iranyadok. Az
Idések Gondozohéza napi 24 oras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az elldtott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasalasa, dgynemidk cseréje, a szobdk takaritésa,

szellbztetése. Minden nap a gondozondk clvégzik 2-2 ellatott 4gynemil cseréjét, szelléztetését.
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Az cllatast igénybe vevo sajat ruhzatat és textiliajat hasznalja, ezzel is segitve az otthonossag
érzésenek fennmaraddsat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeIeH’) mennyiséglt és
mindségil ruhédzattal, részére az intézmény legalabb 3 viltds fehérnemdit, haléruh4t, valamint
az évszaknak megfelel6 két valtas felsé ruhizatot és 1abbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositésa érdekében textilidval valo ellatas keretében 3 valtds dgynemit
¢€s textilidt, valamint a tisztilkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz sziikséges
szereket — sziikség szerint - az intézmény biztositja.

Az ellatottak korosszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a korhazi ellatashoz
sziikséges fehérnemii €s textilia csomaggal,

Az intézmény az ellatottak szdméra napi Stszori étkezést — ebbil legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit, Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak és az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen sajat konyhardl biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszedllitidsaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
irdnyadok.

Az egészségiigyi ellatds keretében heti 1 atkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara, A gyogyito-megeldzd tevékenység keretében felvilagositdé elBaddst tart,
gondoskodik a sziir6vizsgalatok idében torténé lebonyolitisarél, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valé jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenvedéket. Megszervezi
a betegellatashoz, 4polishoz szikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkozk beszerzését,

Osszedllitia az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszerszikségletéhez igazodd készletet,
Elltottaink szamdra heti 2 alkalommal gyégytorndsz segit az izmok szinten tartdsdban,
Jjavitasaban,

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az elldtott szdmara a beilleszkedés
elosegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését, az elldtast igénybe vevé testi-
lelki aktivitdsdnak fenntartasat, meg6rzését. Fontos a meglévé képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megel&zése.

A mentalis ellatds biztositja a személyre szabott, egyéni bandsmodot, a szabadidd kulturalt
cltoltésének feltételeit, pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatott csalddi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartdsat és a hitélet gyakoridsanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izol4lddés, az introvertaltsdg,

az Onbiraskodds ¢s a masok irdnti kézony &llapotdbél. Ennek elGsegitése érdekében
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rendszeres programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenck.

Az Idések Gondozéhazanak terapids munkatdrsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —
pedikiir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatds elsddleges 6 célja a beilleszkedéssel kapesolatos szorongds,
félelmek felolddsa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és 10j kapcsolatok
megbrzése, illetve kialakitasa, pszichés és szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozési tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe valé
bekoltozéskor az 11j lakét minden esetben a terdpids munkatirs fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozoinak, ezzel segiti az intézménybe val6 beilleszkedést.

A lakéink a kornyezé telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentélhigiénés ellatasnak,
hogy meglévd kapesolataikat megdrizhessék, és vissza tudjanak illeszkedni otthoni
kérnyezetilkbe az ellatist kovetden. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a

komyez6 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

3.5. Etkeztetés

Az Id6sek Gondozohdza az étkezést a bentlakok ¢életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nyljtja, a szocidlis ¢tkeztetésre
vonatkozé szabélyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
dtszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatdst igénybe
vevs egészségi 4llapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eléirasainak megfeleld
étkezési lehetSséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vevé az intézmény altal biztositott ¢étkeztetést nem veszi igénybe, a vésérolt

élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositjia az Iddsek

Gondozohaza,

3.6. Feltigyelet

Az ellstott lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. § alapjan az Id8sek Gondozéhaza biztositja a napi huszonnégy 6rds szolgdlatot, a
folyamatos mikodéshez szikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitdsra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyiittiétre,

tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztaté) valamint mentdlis gondozdsra, kozOsscgi
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egylttiétre, latogatdk fogadasdra szolgald helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai
biztonsdgéahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korldtozd intézkedés ald vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hézirendjében talalhatd, Korldtozo intézkedés alkalmazdsa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast ~ adatlapot kell kitdlteni. A korlatozé intézkedés
idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni, A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetd frdsos formaban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel$jét az elldtotti jogokrdl a korlatozd
intézkedés alkalmazéasa esetén.

Az Id6seck Gondozdéhdza-szilkség szerint- téritésmentesen biztositja a jardst segitd
segédeszkozoket, kerckesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgdltatdst oly médon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatdst igénybe vevéket megilietd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli betartdsat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokra,

3.7. Haztartasi vagy hdztartast p6tlo segitséenyiijtis

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdséban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek ¢és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani. Az Iddsek Gondoz6hazédban a mentalhigiénés gondozds és
foglalkoztatas alappillére az Onellatd képesség megtartdsa, részkészségek meglrzése. Az
wintézményi 16t elfogaddsihoz 4j Gromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben. Az
érzelmi biztonség megteremtése mellett, a tevékenységszitkséglet kielégitése is fontos
feladata az Iddsek Gondozdhazanak. Fizikai foglalkozasok kore az 6nellatassal kapesolatos
tevékenységre 1in. mindennapos tevékenységekre fokuszal. (pl. az &ltozkodés, dgyazas,
tisztalkodds) ¢és a szlikebb kérnyezettel kapcsolatos teendbkre. (bevasarlds, pipere-mosdis,

sajat szoba rendbetétele, ndvénygondozas).

3.8. Szallitas
Javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vev6 eljuttatisa a
kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kizdsségi programok, csalddi kapesolatok

helyszinére, ha sziikségleteibdl addddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg. Az Id6sek
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Gondozdhdza személyszallitisra alkalmas személygépkocsival rendelkezik, amellyel a
kovetkez6 szolgéltatasokat nydjtja téritésmentesen:

e cllatottak szakrendelésre torténd szallitdsa megyén beliil

o kulturdlis programokra valé szallitas

e cgyéni kérelem alapjan csalddi kapcsolatrendszerck dpoldsit szolgalé ufazds

megszervezése, lebonyolitasa

3.9. Készséofejlesztés

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,

Iehetdségek biztositasa és azok gyakorlasara,

Az lddsek Gondozdhaza az ellatottak meglévs képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapids foglalkozéasokat szervez. A szocioterdpias foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi dllapotinak, képességeinek megfeleléen kell
megvalasztani, az egyéni gondozési, fejlesztési tervben, illetve rehabiliticiés programban
megfogalmazott célkitlizésekkel sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai koziil
intézményiinkben munkaterdpidra és teripids ¢és készségfejleszté foglalkozdson vald
részvételre van lehetdség. A munkaterdpidban azok az elldtottak vehetnek részt, akik - az Szt.
99/B. §-anak (3) bekezdése szerinti szakért6i vélemény, ennek hidnydban az intézményvezetd
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében tOrténé
munkavégzésre. A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre.
Az Idbések Gondozdhazaban a munkaterdpidban résztvevok munkaterdpids jutalomban
részeslilnek. A munkaterapias jutalom a munkavégzeés jellegétdl fiiggden differencialt,
amelynek havi Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
t01t6tt id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.

Ha az ellatott kdltOpénzben részesiil, a koltopénz Osszege nem cstkkenthetd a munkaterapias

jutalom Osszegével.
3.10. Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy

hosszi tava lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsidgot €s az emberi

17




méltosdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozdsségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kézdtti kapcesolat fenntartasat,
Szt.41. § (1) A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6ras szolgélatot,
a folyamatos mikddéshez szlikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartdzkoddsra (lakhatas),

b} a személyi tisztalkodasra,

¢) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti k6zGsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, kényvtar,
foglalkoztat6, kdpolna, imaterem), valamint mentélis gondozasra,

e) az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

J) gondozasi egységenként legalabb hisz négyzetméter alapteriiletii kbzdsségi egytittlétre,

g) a latogatok fogadasara szolgdld helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen belili elfogyasztasanak kulturdlt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatéséra, ha:

a) a lakdszobédban egy cllatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokdd vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely

jut ¢s biztosftott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatss.
Sztd42. §(1)'"® Ha e rendelet mésként nem rendelkezik, a bentlakésos intézményi
lak6szobdban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt 92/K. § (5) bekezdésében megéllapitott

korlatra.

(2) Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakdszobat kell biztositani.

Az Iddsek Gondozohdzaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:

e 1db 1 4gyasszoba,
e 3db 2 agyasszoba,
e 8db 3 4gyas szoba.
e 1db 4 4gyas szoba
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Folyamatos flités és meleg viz szolgdlja az ellatottak kényelmét. Az Id6sek Gondozohdza
harom szinten helyezkedik el. (foldszint, fél szint, emelet) A szintek kozotti, illetve az
intézményb6l valé szabad kijutast a személyfelvond lift biztositja. Koézépszinten
rendelkezésre &ll egy kozel 20 m® kozdsséei tér, mely étkezdként is funkciondl. Az
elldtottakkal az intézmény hatdrozott idotartamra kot megéllapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét és megelégedettségét. A
hizasparok, kozeli csaladdtagok egyiittes lakhatasat az Idések Gondozdhaza figyelembe veszi
és az ez irnyu igények kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vildgos, tisztan ¢és rendben
tartott ¢és az ellatottak egészségligyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemeld).

4. Az ellatis igénybevételének modja

Az Tdések Gondozohazat Mosonmagyarovar varos és Kistérség kozigazgatdsi teriiletérdl a
csatlakozott telepiilésekrdl nytjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

A szolgéltatds igénybevételére a Szt 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkezo szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve széban kell kérelmezni, Az intézményben nyGjtott
ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérésére,
‘inditvanyéra torténik.

A kérelmet az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselGje az intézményvezetd altal
Osszeallitott Kérelem Adatalap c. nyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szam{l melléklete szerinti formanyomtatvinyon nydjtja be az intézményvezetdnek. A
kitéltendé nyomtatvinyok az intézményben vehet6k 4t, vagy az intézmény honlapjarél
letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatoak a kérelmezdnek,

Az intézményvezetd vagy az 4ltala megbizott mas szemdély a kérelem beérkezését kévetben
tajékoztatja a kérelmez6t az eldgondozis tervezett idépontjarél. Az Intézmény megbizott
dolgozéi az elogondozas keretében a kérelmezd tartozkodédsi helyén tdjékozddnak az
intézményi ellatast igénybe vevd életkortilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgiltatis biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézmeényi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:
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az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megaliapitasa,
hogy az lIdésck Gondozéhdzanak szolgaltatdsai megfelelnek-e a kérelmezd
allapotanak, szlikségleteinek.

a kérelmezd részére tajékoztatds nyidjtasa, hogy az Id6sek Gondozdhaza életére
megfelelden fel tudjon késziilni.

annak a vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota ¢s
szocidlis helyzete alapjan jogosult-c a Gondozohaz szolgaltatasaira.

tajékoztatni a kérelmezot, illetve a torvényes képvisel$jét az intézménnyel kétendd

megallapodés tartalmérdl, a téritési dij &s a téritési dij emelésének rendszerérdl.

Amennyiben az intézményvezetd €s az igénybe vev( egészségi dllapotiban lényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elézetesen vizsgalja meg a kérelmezit,
az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,1.” fejezetében
foglalt megallapitasanak feliilvizsgélatdt az igénybevevd lakohelye szerinti

illet¢kes egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozés soran az elogondozdst végzd személy szilkség esetén felveszi a kapesolatot:

-]

az igénybe vevd szocialis ellatasat biztosité intézménnyel, a szolgéltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatisra, a gybdgyszertdmogatdsra vonatkozéd adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevd haziorvosaval, kezelborvosdval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gydgykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,

a lakdhely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekviképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

az cllatast igénybe wvevd torvényes képviselojével, illetve legkodzelebbi

hozzatartozdival.

Az eldgondozast végz6 személy szitkség esetén segitséget nyljt az ellatast igénybe vevonek

az elégondozas soran ¢szlelt és hataskbrébe nem tartozé probléma megoldasahoz.

A soron kiviili ethelyezés szabslyait a Rendelet 15 - 16. §-ai tartalmazzak:
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e A soron kiviili ellatds biztositdsdt kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe
vevl:

o o6nmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasarél gondoskodna, és elldtdsa mas egészségiigyl vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhatd meg,

o a haziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

o szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezbtlen valtozds
kidvetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vilt sziikségesse,

o kapcsolata vele egyiitt €16 hozzétartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés ¢letét, testi épségét veszélyezteti.

¢ A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet.

e Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron
kiviiliség fennallasardl,

e Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem fteljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozés lefolytatasardl, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

o Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férbhelyére,
aki a férohely elfoglaldsanak idépontjarél mar értesitést kapott.

e Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4ll6 fér6helyeken felill is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitoit
korlatra.

A személyes gondoskodast nyiijto ellatdsok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
0/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Ennek értelmében a szocidlis ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatist igényld, illetve

térvényes képviselGje kérelmére, inditvanydra torténik,
Az intézményvezetd az cllatdsra vonatkozé igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba

veszi, A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatisra vonatkozo6 igényeket

¢és a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.
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Amennyiben az ellatdsra vonatkoz6 igény féréhely hidnydban nem teljesitheté, az
intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyez€sérdl,

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérdl a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el.

Az ellatas igénybevételénck megkezdésekor az intézményvezeté megéllapodast kot az ellatast

igénylovel, illetve torvényes képviselbjével.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt, 100-104, §-ai az irdnyadoék:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatds esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodést az ellatolt, illetve tOrvényes képviseldje irdsban
felmondja
e 3 szakmai vezet0 az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
o az ellatott mdas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az elldtott, a torvényes képviseldie vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az elldtott veszélyezteté magatartast tanisit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet siilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti id8pontban, ennek hidnyadban 3 honap
felmondasi id6vel szlinik meg,

Ha a felmondds jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviselbje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételéts! szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjéhoz — a Mosonmagyarévir Térségi Tarsulds Tanacsa 9200
Mosonrmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az eliatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd déntést nem hoz.

Ha a megallapodés felmonddsdnak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyardvir, Varoskapu tér 4.

— kérheti.
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Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdassal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden

olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.,

Téritési dij
Az Idések Gondozdhdzanak ellatottai altal fizetett téritési dijét a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (I1. 17.) korméanyrendelet, valamint Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanacsdnak
hatdrozata szabdlyozza.
A téritési dijat adott honap 10. napjaig kételes az ellatott, vagy toérvényes képviscldje az
intézmény szamlajara befizetni.
A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az 1dések Gondozdhaziban az ellatott a két honapot meg nem halad6, elére bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti,
Két hénapot meghaladé tavollét idejére:

o cgészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési di

40%-at

o egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakédsos
Intézményeinek vezetSje 15 napos hataridd megjelsiésével a befizetésre kotelezett személyt
frasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét, és a fennallo

dijhé4tralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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S5.a szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat

A részoruldk és hozzatartozdik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nytijtott szocialis

ellatasokrol;
e Weblapok:

o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.
o A Mosonmagyarovar Térségi Tarsuléds honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatdsa. www.mosonmagyarovarikisterseg,hu

o Tijékoztatd anyagp:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgéltatasairdl tajékoztatd
anyagair6l szérdlapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

e Helyi sajto:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

e A szolgaltatas telephelvén szdban, telefonon, e-mailben:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartdsi ideje 08:00-t6] 15:30-ig.
o Szbbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartisi lehet6ség a bentlakdsos

intézmények vezettjével

ElérhetOségek: Zalanné Giczi Erna  Bentlakdsos intézmények vezetbje
ctm: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

¢ Kistérség telepiilésein:

o A teleplilés Polgérmesteri Hivatalaiban
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0. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt, 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodést nyljté szocidlis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az intézmény éltal biztositott
teljes korll ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy éllapota alapjén a
specialis ellatas és szolgaltatds igénybevételére.

A jogosult ellatdsa soran tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozésa, politikai vagy més véleménye,
kora, cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga, sziiletdsi vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve t6rvény
felhatalmazésa alapjan kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni,

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetje
évente tajékoztatot készit az intézmény miikddésérdl és gazdalkodasrdl, amelyet az intézmény
hirdetbtabl4jan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koéltségeinek
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ecllatottra jutd havi onkdltség
Osszegét,

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatist oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i betartasat,
kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogokra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet

kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az intézményvezetdé koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott

egészségi  4llapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informécidkrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast,

Az intézmény a hazirendben szabdlyozott mddon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonét
képez6 targyai, mindennapi hasznilati eszkdzei hasznélatardl, annak korlatairdl, a
veszélyeztet6 targyak korérél, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellentrzésérol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadadsara, csaladi kapcsolatinak fenntartdsara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a hézirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Férum Szabdlyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, ill. értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatott jogi képviselgjét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz szikséges segitségnynjtds
celjabol.

Az intézményvezeté 15 napon belill a panasztevdt frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatariddben nem intézkedik, vagy a
panaszievé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal,

A szocidlis szolgaltatist végzok jogait a Szt, 94/L. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsoldédé megbecsiilést, emberi

méltdsaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkajuk elismerését és megfeleld

munkavégzési koriilményeket.

Az elldtottjogi képviseld feladatait a Szt. 94/K §-a szabilyozza:
Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban

részestild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mikodése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény miikddési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és
tudomdsara jutott orvosi titkot megtartani, ¢és az ellatist igénybe vevé személyes adatait a

vonatkozd jogszabdalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettséo részletes szabalvait a Szt. 95, §-96/A §. tartalmazza:
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyiijtasakor a
kérelmezot tdjékoztatni kell, Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzétartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatis tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesités¢hez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mas, jogszabédlyban meghatérozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala meghizott személy,
tdjékoztatist ad a jogosult és hozzdtartozdja szimara:
e az intézményben biztositott ellitas tartalmardl és feltételeirsl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozotti

kapcsolattartas, kiilléndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarél,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kavetkezményeirdl,

o ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,

e adatokat szolgdltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsig feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatarfozdja személyazonositdé adataiban beailott

valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A jogosultak érdekvédelme:
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A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabélyait az Szt. 97-99/A. §.
tartalmazza,

Az intézményvezeté az cllatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyéat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jél lathatd helyen
ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozdi és az

intézmény dolgozdi szdmdra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény fenntartdja kételes
meghatdrozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgal6 forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitasanak és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényeslilését elésegiteni hivatott
szerv, mely a hdzirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikédik.

Az Idések Gondozohdza rendelkezik az Erdekképviseleti Férum szabalyzatéval.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
e vdlasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két {6,

e véalasztas alapjan, az ellatottak hozzétartozdi, illetve térvényes képviseléi koziil
egy 10,
e vdlasztas alapjn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy 16,

o kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy fo.

Az érdekképviseleti forum
o clbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsé életével kapcesolatos dokumentumok koéziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak 1észére késziilt
tajckoztatdkat,

e megtirgyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

e tijékoztatist kérhet az intézményvezetdtsl az ellatottakat érintd kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapesolatos feladatokban,
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o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetekes
hatosdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalé jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének modja az intézményi

Korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:
e Megallapodas
e Hazirend

e Szervezeti és Milikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2018, februdr 20.
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPQODAS

AZ IDOSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely létrejdtt  egyrészrdl a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65, sz, — képviseletében eljaré személy: Csiba Erzsébet
intézményvezetd, mint szolgaltato,

méasrészrél

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely idd:

Anyja neve:

Lakhely:

TAJ.szam

Toérvényes képviseld

neve:

Lakcime:

mint igénybevevd, vagy térvényes képviseldje kozott,
Az Id6sek Gondozohaza Mosonmagyarévar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,

én /an az alabbi feltételekkel:

---------------------------------
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A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének
idﬁpontja: llllllllll (AR R EEAEE NN ER RN NNN) teseer

Az ellatas hatdrozott idére szol, ererseaserssatirsiasirstatatatsesnsettsrsninn -ig.

Az ellatds meghosszabbitdsara kérelem alapjan, egy izben, legfeljebb 12 honapi id6tartamra, -
kériiltekintd tajékozddas és az intézmény orvosdnak véleményével - van mad.

A hosszabbitasi kérelmet az cllatési id6 lejérta elbit egy hénappal az intézmény igazgatdjanak
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.

I. Az intézmény Altal biztositott szolgaltatisok:

e Napi Otsz0ri étkezés — ebbd] legalabb egy alkalommal meleg étel - szikség szerint,
orvosi javaslatra diéta.

e Az cllatott sajat rubdzatdt, textiligjat (dgynemdt, t6rélkdzé) hasznalhatja, ezek
hidnydban a kiilon jogszabély &ltal meghatirozott médon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi.

A ruhdzat tiszt{tasérdl, javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon

gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és k6zos helyiségek takaritasa.

e Tovabbd a szolgéltaté gondoskodik:
» Egészségiigyi ellatas keretéhen az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

- egészségmeglrzését szolgdlo felvildgositasarol,

- rendszeres orvosi felligyeletérdl,

- szitkség szerinti dpolasarodl,

- szakorvosi ellitasahoz valé hozz4jutasarél,

- kérhézi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatérozott gydgyszerellatasarol,

- A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl sszedllitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek
korérdl részletes és pontos tijékoztatast ad az ellatast igénybe vevdnek,

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszercken tilmenden felmeriild
egyéni gyodgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.

- Gybgyészati segédeszkdzdk koziil a testtavoli eszkdzok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkszok koltsége az igénybevevét terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott banasmodrol.

IL. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabdlyok
A személyi téritési dij szdmitdsanak szabélyait az 1993 évi IIL térvény 117.§ tartalmazza
részletesen, tovabbd a Mosonmagyarévar Viros Onkormanyzat Képviseld Testiiletének A
szocidlis igazgatés és a szocidlis ellatdsok helyi szabélyairél s2616 4/2015 (IL.27) Onkormanyzati

rendelete szabalyozza,

A fizetendd személyi téritési dij Ssszegérél és azok valtozasairdl az IdO0sek Bentlakésos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatds biztositasanak megkezdése elbtt frasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
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A fizetendd szemdlyi téritési dijat, a szolgdltatds igénybevételét megel6z6 hd 10. napjéig,
elore kell befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, atutaldssal,
csekken vagy az Idések Gondozohéza telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezetbje 15 napos hataridé megjeltlésével a befizetésre kitelezett személyt
frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndlld
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot,

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevé*, térvényes képviseldje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime;

elérhetbsége:

*Megfeleld aldhiizands

III.  Adatviltozdsok bejelentése
Az igénybevevd koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban beéllt valtozasrdl 15 napon beliil az Bentlakasos Intézményeinek vezetdjét

értesiteni.

v, Az ellitas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megszinik

a jogosult haldlaval,

hatdrozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve t6érvényes képviselGje irdsban

felmondja

e aszakmai vezet az alabbi esetekben irdsban felmondja;

o az ellatoft részérdl a jogosulisig, jogszabalyi feltételei nem dllnak fenn,

o az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével €,

o az ellatott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéllapodés a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 3 hdénap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill az
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intézmény fenntartéojahoz — a Mosonmagyardévar Térségi Tarsulds Tandesa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u, 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté doéntést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely €l vitatja, jogorvoslatot a
birosagtél — Mosonmagyardvari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Vireskapu tér 4,
— kérheti.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogeros
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely lgylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszerlien

kapesolddik.

V. Panaszok kezelésérél
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érinté egyéb panaszéval a KESZI

igazgatéjahoz (Mosonmagyardovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil frasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyijtasatd]l szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalds

eredményével a panasztevé nem ért egyet, Ugy a 15 napos hatéridé leteltét kovetben a
fenntartéhoz - Mosonmagyaréovar Térségi Tarsulds 9200 Mosonmagyarévir, Fé u. 11. -

fordulhat,

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseltjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggeszive megtalalhato.

A Megillapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyajté az ellatott adatait az 1993.évi III. térvény rendelkezései alapjan

nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIL (informacids Onrendelkezési jogrdl ¢és az
informacidszabadsagrdl sz010) térvény elbirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VIL: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabédlyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szocidlis
ipazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz6l6 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok.

Jognyilatkozat:
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Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatdas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
cllatottat megilleté jogokrdl és elérhet6ségérél, a megsziinés eseteirdl szold tijékoztatast
megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vev$ személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megéllapodas
tartalmat alairdsat megelézden clolvasta, térvényes képviselGje, hozzatartoz6ja, vagy mds —
nem az ellaté érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjan megismerte, azt lathatéan
megériette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddd felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megédllapodis egy
példanyat atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve térvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat

atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala,

Mosonmagyarovar, 201....eueiees
Igénybe vevd Igénybe vevd torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatdja nevében és felhatalmazasa

alapjén az Id0sek bentiakasos intézményeinek
szakmai vezetdje

L i, elldtott, vagy torvényes képviselbje
2. Kistérségi Egyesitett Szociélis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Iddsek Gondozdhiza

Mosonmagyardvar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatalyos: 2018, 01, 01,

35



Tartalomjegyzék:

A Hiazirend célja
I. Az elldtottak és a személyzet kapesolata

IL. Uj eltatott felvétele
III. Az egyiittélés szabdlyai

A latogatok fogadasanak rendje

Az intézménvybdl valé eltdvozds és visszatérés rendje

Az ellitdasban részesiilé személvek esymas kézoiti, valamint hozzitartozéikkal vald

kapecsolattartas szabalyai

L Ertékmegdrzés

11. Napirend

ITII.  Szabadidds programok, foglalkozisi lehetdségek

IV. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatisok kore és
téritési dija

V. Az egyéni ¢és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

VI.  Egészségiigyi ellatas

VIL.  Kirtéritési kotelezettség

VIII. Kimend, litogaték fogadisa

IX. Az cllatottak jogai és kotelességei

X. Az ellatottak érdekvédelme

XI.  Egyéb

Az intézménvi fogviszony megsziinésének szabalyai

Zaro rendelkezések

36




Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatérozza az [d6sek Gondozdhaza belsd rendjét ¢s taj¢koztasson
az alapvetd szabalyokrdl,

E szabalyok ismerete és clfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
[égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdméra megkdveteli a kdzosségl egyiittélés dltalanos szabdlyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymds iranti kdlestnds
megbecstilését,

A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni,

A Az ellatottak és a személyzet kapesolata

A gondozdhéaz valamennyi dolgozdjdnak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére Epiil,
elvarja a kolcsdnds tapintatot, udvariassagot, megértcst.

A gondozdhaz dolgozdja, valamint a kdzos haztartdsaban elé kozeli hozzatartozoja az
ellatottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerz6dést a gondozas idbtartama alatt, illetve annak

megsziinése utdn 1 évig nem kothet.
A dolgozé az ellatotté] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésér6l ¢és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarél.

I Uj ellatottak felvétele

A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka kérelme alapjén torténik.

Az gondozéhaz vezetdje a leendd gondozdhaz lakok elégondozasat, - ennek keretében az
intézményi elhelyezésre varo felkészitését megszervezi,

Felvételkor az 0j eHatott tdjékoztatdst kap az intézményi ellatds tartalmardl, feltételeirdl,
ellatott és hozzatartozo kozditi kapcesolattartds lehetéségeirdl, az ellatottak jogairdl és
kitelességeirdl, a gondozdhiz hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hézirendet
megismerte, annak tartalmat tudomadsul vette, szabélyait betartja.
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A gondozodhdzba behozhatéd személyes holmik:

e személyes ruhdzat és labbeli (lehetéleg 4 véltds szezonnak megfeleld fels6ruhdzat, 6
valtas fehérnem, toriilkozd, pizsama, papucs, zart cip8). Nagyobb mennyiség behozdsa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

e Az cllatottak dgynemiit nem kell magaval hoznia, azt haromhetenkénti véltassal vagy

sziikség esetén barmikor az ellato biztositja,

Tisztalkodod szerek

Személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzdk (evbeszkiz, pohdr, stb.)

Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radid, televizid, fényképezdgép,)

Nagyobb, illetve értékesebb tirgyak behozatalanak lehetéségét a bekdltdzés elbtt az

intézmény vezetbjével meg kell beszélni.

Veszélyezietd targyak, balesetveszélyes eszk6zok kére:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhat6k be az intézménybe.)
¢ Konyhai kisgépek (kdvéf6z6, meriiléforrald, vizforrald, mikrohullama siits, rezso)
e Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajstitd)
o A gondozéhazba fegyver, szurd, vagdeszkdz (evdeszkdz ¢s manik(irkészlet
kivételével) nem hozhato be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatdt hasznalja és azt egyedi azonositéval kell ellatni.

Ellatott részére a gondozdhaz ruhdzatot akkor biztosit, ha az ellatott sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhaszndlddott, és pétlasa jovedelmébol nem lehetséges.

Az cllatottak ruhanemiiit és agynem{jét az intézmény sajat mosodajaban tisztitja, a szilkséges
javitasokat is helyben végezziik.

A gondozohdz mosodéja vegytisztitist nem végez, a vegyileg tisztitand6 ruhaféleségeket a
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznélatban tartott holmik, értékek megbrzésére, megdvasira a
gondozohéz szemelyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre dsztonzi,

A személyes hasznalatban lev6 holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személye szitkségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.
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I Az egyiittélés szabdlyai

Az intézmény ellstottainak valamint alkalmazottainak egymashoz wvalé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjin elvaras a koles6nds tapintat, udvariassag, megértés
¢és é€sszerll hatdrokig a tolerancia.

Az id6skoruak gondozdhazi elldtottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani, Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdondnak kdlesonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvaras, hogy a gondozoéhaz altal nytjtott
ellatdst az intézményi jogviszony fennélidsanak teljes iddtartama alatt az altaldnos jogi- és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tArsai nyugalménak megzavardsa nélkiil vegye

igénybe.

Az esti lepihenés utén a lakdszobaban 1év6 televizid és /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelmli kdzds beleegyezésével torténhet. A k6zds helyiségekben 1évé  eszkdzok
hasznéthatok az esti iepihenés utdn is, azonban ez csak oly médon térténhet, hogy a tébbi
lakétars pihenését ne zavarja,

Az idéskoriak gondozohazi ellatottai az intézmény kdzos helyiségeit — fiiggetleniil attdl, hogy
a gondozdhdznak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjék.

Az idéskortak gondozéhazi ellatottja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakék
egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az idéskoraak gondozéhézi Hazirendjének stilyos megsértésérd! abban az esetben van szo, ha
a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az
idGsek gondozohdza dolgozobival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran til bejelentés nélkiil tavol marad.

Az idoéskortiak gondozéhdziban az intézmény lakédi kizérdlag, az erre kijelslt helyen
szivhatjak ¢l cigarettdikat, Ttzvédelmi és biztonsigi szabdlyok miatt a lakészobakban

fokozottan tilos a dohanyzas!

Az id6skordak gondozohazi alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodd — nem
ellatott — személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt ¢és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzoft
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségligyi kdvetkezményei kimutathatbak, illetve a talzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok nyugalménak megsértését vonnd maga

utan.

Az id6skoraak gondozdhaza vezetGje évente legalabb két alkalommal lakégytlést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrbl. A
lakégytilésen az idések gondozdhaza lakoéi szabadon kifejthetik  véleményliket és

javaslataikat.
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A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatisi id6 nines, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartoz6it vagy vendégeit,

Kérjiik latogatdinkat, hogy gondozéhazunk ellatottainak napirendjéhez igazitottan, a téli
id6szamitas id6szakaban lehet6ség szerint 9 6ra és 17 dra kozitti idében, a nyari idészamitds
id6szakaban pedig 9 6ra és 20 éra kozotti idoben intézzék latogatasaikat.

Az intézménybdl valo eltdvozds és visszatérés rendje

Az idéskoriuak gondozdhdzdban az ellatottak személyes szabadsiga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja,

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozést (a napi eltdvozast is) a laké a gondozéhdz vezetGje altal kijeldlt személynek
(vezetd apold, dpolo-gondozo) elézetesen be kell, hogy jelentse.

A gondozohaz vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgélatban 1évo
apolo-gondozd az eltdvozas tényét — 24 dran tili — a ,tavollétek nyilvantartasa™ fiizetbe

feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen mddon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {rasban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszkozon koteles az intézmény vezetGjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni,

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Nem mindslil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

Az elldtisban részesiilé személyek egymdis kizotti, valamint hozzitartozéikkal vald
kapcesolattartis szabalyai

Intézményiink lakdinak egymés kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részestilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal,
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Az egymds kozotti kapesolattartds sordn azonban kérjiik betartani a IV, Egyiittélés szabdlyai
cimii fejezetben lefrtakat.

Ellatottaink a hozzétartozdikkal vald személyes kapcsolattartast a-ldtogatason kiviil eltdvozas
formé4jaban is gyakorolhatjik. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybél
vald eltdvozas és visszatérés rendje ciml fejezetben leirtak az irdnyaddak.

Az ellatott jogosult maganél tartani, hasznélni, sajat tulajdonaban 1év$ mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavardsa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti iechetdségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcesolattartasban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gétolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzétartozdk kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formdban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben lizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars dtad.

A lakék az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

L. Ertékmegérzés
Ellitottjaink értéktargyaikat, készpénzilket a gazdasagi iroddban meglérzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az elldtott érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyairdl” szolo jegyzékonyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésr6l szolo
szabdalyzat szerint torténik,

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli,

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket kivansigra barmikor —
legkéstbb 2 munkanapon belil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz dsszege lakonként nem haladhatja meg a mindenkori Oregségi
nyugdij minimum 6sszegét.

A lakok letétjét kezeld munkatdrs teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrl szigort szdmadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakdknak ala kell irni.

A laké elhalalozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a kézjegyzdnek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil:

»  JegyzOkonyv
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» Az ellatott érték— és vagyonmeglrzésre dtvett targyairol

A jegyzékonyv tartalmazza:

Az atvétel idépontjat

Az ellatott nevét és személyi adatait

Az ellatott torvényes képviseldje nevét és szemelyi adatait
Az atadott értékek felsorolasat

Az aléirasokat

e & 2 ¢ e

A fenti jegyzékonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar
2, példany Ellatott, ill. t6rvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az
értekek atvételét a lako, illetve gondnoka aldirasaval igazolja.

Gondnoksdg alatt allé személynek a koltopénz mértékét meghaladd készpénz kiaddsa a
gondnok személyes kozremilktdésével torténhet,

II.  Napirend
Felkelés ideje: 6 Oratdl Ggy, hogy reggeléig a tisztalkoddas, dgyazas is megtorténjen. Kérjik,
hogy a kordbban kelok ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizidt korlatlan ideig lehet nézni

ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: a gondozohaz elldtottainak napi hdromszori foétkezést biztosit.

Az étkezédsek idépontia.

Reggeli: % 8 bra
Ebéd: % 12 6ra
Vacsora: fekvé ellatottaknak: 16,45 6ra
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Fennjar6 ellatottaknak: 17,00 6ra

Diétds ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitisara sziikség szerint biztositunk.

Jaréképes lakok az ebédldben étkeznek.
Fekvébetegeknek az apoléndk a szobaba viszik az ¢telt.
Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és tarsalgoban, van lehetéség,

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitészekrényben

lehet tarolni.

Kéavéfogyasztisra az automatdbdl van lehetéség, a segitségre szorulé gondozottaknak a
mentalhigiénés munkatars és a névérek szolgaljak ki a kavét.

Lakodszobakban veszélyessége miatt a kdvéfozés tilos,
Dohényozni csak a kijel6lt helyen lehet.
Szeszesital fogyasztasa a gondozohdzban nem ajanlott.

Tébbszéri alkalommal és rendbontast okozva ittasan hazatéré lakot feleldsségre vonni csak a
lakok véleményének kikérésével lehet.

Tisztasag, tisztilkodds: a gondozohdz ellitottainak és dolgozdinak torekednilik kell a
tisztasag és a rend megdrzésére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Fennjaré lakok a fiirddszobat tisztalkodésra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznéthatjak &s ha
szitkséges kérjék a novér segitségét.

Az Onellatisban segitségre szoruldk, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositdsa, a
koromvagas is a ndvér feladata.

Borotvalast, hajvagist a gondozéhézban heti 2 alkalommal bejaré borbély végez, a
szolgaltatas koltsége az intézményi koltségvetésben tervezett,

Fodrasz, pedikiirds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat koltségliktn vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki a lakoknak.

Csendes pihen6: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kizétti idében mindenki keriiljén minden zajos tevékenységet.
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A gondozohdzban a nehezen jaré vagy az intézmény teriiletét clhagyni képtelen lakok
kérésére aprd, személyes szilkségleteik kielégitésére a személyzet kdzremlikddésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

III. Szabadidds programok, foglalkozdsi lehetéségek.

Szabadidds programok: az elldtottak sokszinG id6tdltésének az igényeikhez igazodd
foglalkoztatds megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szérakoziatd id6tdltésre az alabbi lehetdségek dlinak rendelkezésre:

e @ @ o

Képes ujsagok, folydiratok és napilapok,

- Konyvtar: kolesonzési idé munkanapokon 7.30- 15.30 6ra kézétt,

Televizid nézés: 24 6raig a szobatarsak beleegyezésével
Vided filmvetités: heti 2 alkalommal, idépontjat mindig a faliijsdgon hirdetjiik,

IV. Azintézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok korét és
téritési dija

Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége az ellatottakat
terheli.

Az intézeten kiviili szabadidés programokhoz az intézmény gépkocsijat ellatottaknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkoltsége.

Esetenként a programok és intézeti gépkocsi téritésmentes.

A hasznos id6toltés részeként Onszervezddd csoportok miikddnek (kézimunka, szovo,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti felligyeletet biztositunk.
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Y. Az egyéni és kizdsségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok

Valldsgyakorlds: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hénap elsé szombatjdn a teleplilés rémai katolikus plébanosa latogat el az
intézménybe €s ad lelki tAmaszt a hozzéforduldknak.

Heti rendszerességgel bibliadran valo részvételre van lehetdség,

VI. Egészségiigyi ellitds,

Az Idosek Gondozéhdza folyamatos harom miiszakos névéri feliigyeletet €s heti egy
alkalommal orvosi vizitet biztosit. (kedd délel6tt)

Ellatottainknak a betegségeire rendelt gyogyszer koltségét a mindenkor hatélyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felill szilkséges gyogyszer, gyOgydszati segeédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

VII. Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szandékos és gondatlan kdrokozasbol eredd kart megtériteni.

VIH. Kimené, latogatok fogadisa.
Naponta az ebéd és vacsora kozotti idészak, valamint vasérnap délel6tt a 10 és 12 6ra kozotti

idé is.

Rendkivtili idépontban az intézménybdl eltavozni kényszeriild elldtottunk tdvozasanak
szandékat ¢és a tavolmaradasanak idejét kérjiik az tigyeletes névérnek bejelenteni.

Ellatottaink a hét minden napjan este 7 éraig idGkorlatozas néikiil fogadhatnak latogatokat,
oriliink, ha a folyamatos kapcsolattartds érdekében a rokonok, ismerdstk, baratok a nap
barmely szakéban, szabadidejiik figgvényében meglitogathatjak elldtottainkat,
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A zavartalan latogatd fogadashoz, lehetOségeinkhez mérten biztositjuk a sziikséges
feltételeket.

IX, Az ellatottak jogai és kitelességei.
A személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.

tv. 94/E. §. tartalmazza,

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocilis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes kér(i ellatdsra,
valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds,
szolgaltatds igénybevételére.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ecllatdst igénybe vevbket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korh

tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel:
¢ az élethez, emberi méltdésaghoz,

e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem.

Az ellatotinak a szocidlis szolgéltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselét.
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Az ellatott-jogi képviselé az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részérdl fennalld kitelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgélasa
az intézményvezet feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kiteles a panasztevot irdsban
¢rtesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kivetd 8 napon

beliil a fenntartohoz forduihat,

Az ecllatottnak kotelessége a hézirendben foglaltakat és a lakdkozosségben az egyiittélés
szabélyait betartani.

X. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzdtartozdja, valamint az elldtott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal ¢lhet az intézmény igazgatdjanal.
- Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi

¢és vagyonvédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy
- az ellatas koritlményeit érint$ kifogasok orvoslasa érdekében,

A panasz kivizsgalasara jogosult koételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevit az elé
terjesztett panasz kivizsgdlasdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejil
megtételével felhivia a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld térsadalmi
szervezet panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanadcsdhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.
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Xl1. Egyéb

Az Idbsek Gondozdéhdza gondoskodik az ellatottak lelki egészségének védelmér6l, az arra
raszorulok tigyeinek intézésében segitséget nydjt, biztositja a szabadid6 kulturalt eltdltésének
feltételeit, megteremti a hitélet gyakorldsanak lehetoségét.

Az ldosek Gondozdhédza ideiglenes ellatast biztosit, meghatirozott idére, de legfeljebb egy
évre engedélyezhetd.

Az orvos javaslatdra, valamint az Osszes korilmény felelés mérlegelésével egy izben i
kévetkezd egy évre adhat6 engedély az ellatasra,

Az engedély kiadaséara az intézmény vezetdje jogosulit.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megszlinik

(-]

a jogosult halalaval,

hatarozott ideji ellatds esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megdallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje irdsban
felmondja

a szakmai vezetd az aldbbi esetekben frdsban felmondja:

o
o
O

az ellatott rész¢érdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocidlis elldtasi forma igénybevételével él,

az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet siilyosan megsérti.
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A Megallapodds a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnydban 3 honap
felmondasi id6vel sz{inik meg,

Ha a felmondés jogszer(iségét a jogosult, illetve térvényes képviselje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz0l0 értesités kézhezvételétdl szamitott § napon beliil az
intézmény fenntartdjihoz — a Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200
Mosonmagyarévidr, Fé u. 11. - fordulhat. Az ell4tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté déntést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasdnak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésigtél — Mosonmagyardvari Jarasbirésag 9200 Mosonimmagyarévar, Viroskapu tér 4.
— kérheti.

Az cllatast vaitozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerss
hatarozatot nem hoz,

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriten

kapesolédik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselbje) az ellatast érintd egyéb panaszéval a KESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon belill irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil nem vizsgdlja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, Ogy a 15 napos hatdrid6 leteltét kivetben a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulis 9200 Mosonmagyarévir, Fé u. 11. -

fordulhat.

A gondozbéhaz lakdk békéje, nyugalma érdekében fontos az egymds iranti udvariassag,
elézékenység, segitOkészség, ezért kériink minden ellatottat és a személyzetet a Hazirend

szabalyainak betartasara.
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Zaro rendelkezések

Ez a Hazirend 2018. 02. 21. napjan 1ép hatédlyba,

A jelenlegi Szakmai Program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a jogeléd Szakmai
Program és annak kiegészitd rendelkezései

Mosonmagyardvar, 2018, februar 20,
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