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Szakmai program

Kormanyzati funkcidk: 107053  Jelz6rendszeres hazi segitségnyqjtas
Engedélyezett késziilékek szama: 440 db
Kihelyezett késziilékek szdma: 386 db

BEVEZETO
A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgéltatdsi Centrum

Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye &ltal nyujtott szociélis alapszolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén,

Az intézmény alapitdja és fenntartoja:
Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. S.
tel: 96/206-041 e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgéltatdsi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis intézmény szervezeti
integraciés formajaban miiksdik, tobb szocidlis alapszolgéltatast, kiilonalld szervezeti
egységekben torténé megszervezésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum az aldbbi szocidlis alapszolgaltatisokat biztositja:

étkeztetés

hazi segitségnydjtas

jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

idosek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgéltatdsi Centrumban megvaldésul az alapszolgaltatisok egymasra éplilése,
atjarhatésdga. A folyamatos informéci6esere az egyes ellatasi formdk dolgozdi kozott
lehetévé teszi, hogy mindenki a szdmdra legmegfelelébb ellatdsi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informaci6s rendszert, mely a kiilénboz6 szocidlis eliatasi formakat, az
azokat igénybevevdket, a szolgaltatisokban dolgozo kollégak elérhetéségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacid cserét €s az egyiittmiikdést,

L. A szolgiltatas célja

Célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruld
idékort (65 év feletti), valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas, Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget ny(jt az ellatast
igénybevevd személynél torténé gyors megjelenésre és segitségnyujtdsra, Tovabbi cél a
egyediil €16 idosek biztonsdganak névelése, segitése,

Feladata: gyors és szakszer(l segitségnyijtas biztositdsa az igénybevevok szaméra,
A riasztas diszpéeser kdzponton keresztiil miiksdik.




A térség valamennyi teleplilésén 616, kozililk szolgéltatist igényld, radszoruld szaméra
egyenld eséilyel hozzéférhetd szolgaltatist nydjtson. Ennek megfelelGen alapvetd cél a
kistérség valamennyi telepiilésén a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas megszervezése.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Felméréseink azt mutatjdk, hogy Mosonmagyarévéron is intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabbé folyamatosan n$ az egyszemélyes hdztartasok szdma.

A telepiilésen €16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csalddtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az
idds, maganyos ember,

Az Id6sek Otthonaiban hosszd véarakozo lista van, mely akar t6bb év varakozast is jelenthet,
ez a csaladtagokra is egyre tébb terhet r6 gondozas szempontjabdl. Ezért a szolgaltatas
segiteni kivan abban, hogy a telepiilésen él6 id6s, demens, vagy raszorulé személyek
jelzbrendszeres hézi gondozdsival, a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakékidrnyezetében, csaladja korében. Az idGs emberek tébbsége sajat otthonaban szeretne
€élni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek véalasztasi, ¢s dontési
joganak tiszteletben tartasa.

2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haldja:
» Fenntartoval

- Mosonmagyarovar Tarsulas Munkaszervezetével - a mikddéssel kapesolatos
feladatok ellatasa miatt

- Tarsult teleptiiések vezetdivel, szocialis ligyintézdivel - 0j szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarovar Véros Onkorményzat Huménpolitikai Osztalyaval, Igazgatsi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocidlis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb iigyintézések miatt.

- Jarasi Hivatallal igyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
valo kapcsolattartas stb,

» Szocidlis dgazatban
- Gyori Egyesitett Egészségligyi €s Szocidlis Intézménnyel, szakmai miihelyeken
vesziink részt
- Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal - csaladgondozdokkal dolgozunk egyiitt
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag Mddszertani Fosztaly — szakmai
tamogatast, ajnlasokat nylijtanak
- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidés Kdzpont

> Egészségtigy tertiletérol




Karolina Kérhaz szocidlis munkasaval, a felmeriilé szocialis problémdék megoldasa

miatt

Hervis Otthon Apolési Szolgélat munkatérsaival az ellatottak 4polasi
sziikségleteinek megolddsa miatt

Mosonmagyarovari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartés az

ellatottak egeszségligyi sziikségletei miatt
Hospice szolgalattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,,teljes” ellatas miatt

Ment6 Szolgalattal eldadasok, elsésegély-nyajtd tanfolyamok a dolgozoi

értekezleteken
Gydgyszerészekkel, elbadasok tartasa, tandcsadas igénybevétele

£

Oktatas teriiletérol

Mosonmagyarévari kbzoktatasi intézményekbdl Snkéntes didkokat fogadunk

a kozisségi szolgalat teljesitése miatt

FelsOoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan tOrténik

OKJ-s képz6 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

Egyéb

Informatikai rendszereink mitkodtetése, rendszergazdival, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink

Civil szervezetekkel kapcsolattartds, tAmogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvérosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egytittmtik§déseink szdbeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapesolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

Az ellatando célesoport megnevezése

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 65 év feletti idosek részére nyujtott szolgaltatas, krizis
helyzetek megoldasara, biztonsdgérzetiik ndvelésére.

Mosonmagyardvar Terségi Tarsulas
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-20135,

A 60 évesnél iddsebb népesség
arinya a kistérség telepiilésein

Onkorményzat | 2012, janudr 1- | 2015. januar 1-
neve jei létszambol | jei Iétszambol

Asvanyriré

Bezenye




Darndzseli
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget
Feketeerdd
Haldszi
Hegyeshalom
Hédervar
Janossomorja
Karolyhiza
Kimle
Kishodak
Levél

Lébény

Lipat
Mariakalnok
Mecsér
Mosonmagyarovar
Mosonszentmiklos
Mosonszolnok
Mosonudvar
Piiski

Rajka
Ujrénafo
Varbalog

Szocidlis jellemzok

Az id6sek korcsoportjan beliil jelentSs jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkortiak
Jjelentbs részének megdlhetését altaldban a nyugdijbél szarmazé jévedelmek biztositjdk. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban €l0k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetOségeik
erdsebben korldtozottak az atlaghoz képest. Az intézmény figyelemmel van a szociélis és
anyagi lehet6ségekre, igy a fizetendd téritési dij meghatdrozasanal, ezt figyelembe veszi.

Elatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatdsi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idéskoru
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult teleptiléseken jelentkezd @j ellatasi
igényeket rovid vérakozas utén tudjuk biztositani, Igy tudjuk biztositani, hogy az év 365
napjan minden késziilékiink ki van helyezve.

A kistérségben csak a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény biztosit jelzérendszeres hazi
segitségnytjtast, bar megjelentek magan szervezetek, de jelentbs téritési dij mellett tudnak,
csak hasonld szolgaltatést biztositani.




I11. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatis elemek a jelz6rendszeres hazi segitségnyitjtasban:

a.) feliigyelet
az igénybe vevd lako- vagy tartdézkoddsi helyén, lelki és fizikai biztonsagit szolgalo,

technikai eszkozzel biztositott kontroll.

A késziiléket igénybe vehetik:

Az alabbi személyek koziil azok, akiknek krizishelyzetben a biztonsdgos életvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjelenés és segitségnyiijtds,

azon iddskort személyek (65 év felett), akik otthonukban 6nmaguk ellatasra részben képesek,
de egészségi allapotuk indokolja a folyamatos feliigyeletet,

» fogyatékos illetve pszichitriai betegek részére, akik allapotukbdl addddan az
onallo életvitellel kapesolatos feladataik elldtasdban segitséget igényelnek, de
egyébként dnmaguk ellatdsara képesck,

» azoknak, akik egészségi é4llapotuk és szocidlis helyzetik indokolja a
szolgaltatast,

» kritikus élethelyzetben nincs modjuk a segélykérésre, segitségre sem
csaladtagtdl, sem mastdl nem szdmithatnak,

» akik szellemi dllapotuk alapjan alkalmasak a miiszaki berendezés kezelésére,

» akik vallaljak a gondozésba vétel feltételeit

1. A feladatelldtas médja:

A jelzéstol szamitott legrovidebb idon beliil a segitséget kéré ember lakasan valo felkeresése.
A segitségkérés okanak megismerése, megoldasi lehetség felkindldsa, a krizishelyzet
elharitasa.

A riasztdsokat a diszpéeser kézpont fogadja és tovabbitja a készenlétes gondozoknak,
Készenléti szolgilatot csak szakképesitéssel biré személy vallalhat, A készenlétet ellato
gondozok a hézi segitségnyljté szolgalat szakképzett hivatisos gondozdi koziil keriilnek ki,
akik fdmunkaidében végzik a hazi gondozast, de mas teriiletr§l is vallalhatnak szakképzett
apolok készenléti szolgalatot,

Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtis sordn kiilon kérésre riasztist nem a készenlétet adod
gondozo, hanem csalddtag vagy lakékornyezet tagja kap.

Szigorti dokumentdcid vezetési kotelezettség vonatkozik az ellatast nydjtdé szakdolgozora
minden egyes riasztdst kvetden,

A dokumentaciokat a készenléti ligyelet utdn a gondozd az iigyeletet kévetd napon kdteles
leadni a szolgaltatas miikodéséért felelds koordinatornak.

A koordindtor ¢s a készenlétet ellatdé gondozdk 2 havonta megbeszéléseket tartanak a
riasztésokrdl, az esetlegesen felmerlilé problémakrél. A megbeszélésen a tarsult telepiilések
gondozdi is részt vesznek, €s meghivast kapnak az irasban nyilatkozé csaladtagok és
lakékornyezeti tagok.,

A lakasén segitségre szoruld nyakban vagy csukldn hordott jelzékészilléken keresztiil, egy
gomb megnyomasaval ad jelzést a diszpécserkdzpontnak.

A diszpécserkdzpontban a szamitégép monitorjan azonnal megjelenik a segitséget kérd
azonositoja, amit azonnali intézkedés kovet,

A diszpéeserkdzpont diszpéesere értesiti a szallitast végzot és a készenlétet ellatd gondozot.




A szallité vallalja, hogy a készenlétet ellatdé gondozdval a riasztast kévetd maximum 30
percen beliil, a riasztas helyszinére érkezik.

Minden készenlétet ellatd gondozd készenléti idejében mobiltelefonnal rendelkezik, amire
fogadja a riasztdst és megteszi a segélykérd érdekében a sziikséges intézkedéseket.

A készenlétet ellaté gondozd a segitséget kérd problémajanak megnyugtatd megoldasdig a
helyszint nem hagyhatja el.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos iizemfi ellatasi forma.

Nappali riasztésra a szolgélat koordinatora kételes a helyszinre kimenni.

A koordindtor havonta irdsos 6sszegzd jelentést készit a dokumentacidkrol,

A hasznalt mt’isz’aki rendszer leirasa.
A PATENT TAVFELUGYELET Kft 24 dras felligyeleti kozponttal és jardrszolgalattal
rendelkezik Mosonmagyarovaron,

Miszaki berendezések.

A cég altal hasznalt Osszes miiszaki eszkéz rendelkezik a sziikséges tantsitvanyokkal.

A segélyhivé rendszerek radidfrekvencidn mitkddnek, tehat nem kell hozza telefonvonal. A
segélyhivok akkumulatorral vannak ellatva, dramkimaradas esetén is tovabb lizemelnek.

A radié meghatarozott idokozdnként dn. életjel tesztjelet kiild a kozponti szamitdgépre.
Amennyiben ez a jelzés kimarad, azt a szamitogép azonnal hibailizenetként kezeli. llyen
esetben a cég szereldi a lehetd legrévidebb idén beliil a helyszinre mennek, hogy az esetleges
hibat elharitsdk. A segélyhivokat a cég éves szinten ellendrzi és karbantartja.

A segitsépnyiijtés folyamaténak leirdsa.

A segélyhivé berendezésekrdl érkezd jelzéseket a tavfeliigyeleten miikodd szamitdgép
fogadja és rogziti. Riasztds esetén az eseményeket a diszpéeser ezen felill a szolgalati
naploban is dokumentdlja. (név, cim, bekétési szam, riasztis ideje, gépkocsivezetd
ériesitésének idOpontja, gépkocsivezetd visszajelzésének idGpontja, intézkedés). A helyiség
kamerdval megfigyelt, a telefonbeszélgetéseket régzitjik. A szamitégépek sziinetmentes
tapegységgel vannak elldtva. Tartés dramsziinet esetén egy allandé frekvencidji aggregator
latja el a teljes diszpécserszolgalatot villamos energidval.

A riasztas beérkezése utdn a diszpéeser értesiti a készenlétes gondozdt, és ezzel egy idében
riasztja a cég jardr szolgalatat, akik céges emblémaval ellatott autdval azonnal elindulnak a
gondozdért, majd onnan a scgélykérés helyszinére mennek. A helyszinre érkezés utdn a
gépkocsivezetd telefonon értesiti a diszpéesert a segélyhivas okardl és a megtett
intézkedésrol, a kiérkezd gondozond a helyszinen elkésziti a segélyhivési jegyzOkonyvet.

A segélykérés egy szintén radidfrekvencids nyakba akaszthatdé add-vevével torténik, ami
lehetové teszi, hogy a lakasban felszerelt atjelz6tdl akar 40-50 méteres tavolsagban is

hasznalhaté legyen.

2. A feladatellitas formdi, a jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds korébe tartozd
tevékenységek:

krizishelyzet elhéritasa,

orvos, mentd hivasa

megnyugtatds

vérnyomas, vércukormérés,

hozzatartozd értesitése

alapdpolasi-, gondozasi feladatok ellatasa

e ® ¢ ¢ o o




1V, A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas igénybevételének modja

- A jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselbje kérelmére, inditvanydra torténik. Az igénylés minden esetben az
Alapszolgéltatasi Centrum 4ltal szerkesztett frasbeli kérelemre torténik.

Kérelem benytjtasanak helye: &
- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatést igénybe kivanja venni, hazi gondozé

kolléganal, telepiilési 6nkormanyzatnél.

A szolgaltatas biztositasdnak feltétele:
-A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas szolgaltatist csak a jogszabalyi eléirasokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nydjtani,

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan részorult:

> az egyedill €16 65 év feletti személy,

» az egyedill é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

»  akétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi &llapota indokolja a szolgéltatas folyamatos

biztositasat.

A jelzbrendszeres hézi segitségny(jtas szakmai feladatellatdsa sordn alapvetd feltétel, hogy a
készenlétes kolléga bejusson az ellatott lakasaba, ezért fontos feltétel, hogy lakéaskulesot adjon
le, melyet az 6rz0-védd cég sajat telephelyén helyez biztonsigba. A kules 4taddsardl-
atvételérdl kilon jegyzOkényv késziill. A kulcsokat szdmozott boritékban, azokat zarhat6
péancélszekrényben, az 6rz6-védo cég belsd szabalyzata alapjan taroljak.

- Az ellatas biztositasarél - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje dont. Esetleges elutasitasrdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetbje az
ellatast igényl6t frasban értesiti.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtés a szolgéltatast igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds
megkezdése eldtt irdsban értesitjlik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevé jogait
illetve kitelezettségeit, valamint a szolgaltato vallalasait.
V. A szolgéltatsisrol sz616 tajékoztatds helyi médja

Szébeli, elektronikus és telefonos kapesolattartési lehet6ség a klubvezetével, gondozéndkkel
a szolgaltatés ideje alatt. o




Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu,

A Mosonmagyarévari Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhet6 az intézmény Osszes
szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

Tajékoztato anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgéltatasi Centrum
szolgaltatdsaird] tajékoztatd anyag szorolap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajté:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgaliatds telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartési ideje: 07°"-t61 157-ig.

Ugyfélfogadasi ido: hétfotdl csiitortokig: 08°- 15 éraig,
pénteken: 08%— 13% 6raig,

Elérhetéségek: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaitatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado ora
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Igazgat6: kedd 13%- 16"
Alapszolgéltatasi Centrum Vezeto: hétfes  13%- 15%

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégak szdban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megéllapodas - minta
2. Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

Mosonmagyardvar, 2018.02.20,
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Tki:

MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely [trejott egyrészr6l a  Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatdst nyijté — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezeté, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: , sziiletéskori név: ,
(sziil. hely és idd: ,

an.: )

lakeim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaré torvényes képviseld:
Név: sz, alatti lakos,

(tovabbiakban térvényes képvisel$), mint igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgéltatasi Centrum Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,

2001 -én/én az alabbi feltételekkel:
Az igénybevevé:
Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
A felek megallapodnak abban, hogy az elldtds kezdetének idopontja: .......ociivviviiiinannns

- Az elltas idtartama hatdrozott” idStartami, 20 veeveesverererssr napjaig,
- Az cllatas hatarozatlan idejii*

L Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositia a szolgdltatast igénybe vevd részére a jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtds, mint személyes gondoskodast nyijté szocidlis  alapszolgaltatds
igénybevételének lehetéségét.

A szolgaltatast nyujté az ellatott részére az alabbi szolgéltatds elemet nyijtja:

1.) feliigyelet
az igénybe vevd laké- vagy tartdzkodési helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, technikai

eszkozzel, biztositott kontroll.

Amelybe beletarozik:
e Az ellitott személy segélyhivisa esetén a készenlétes gondozonak a helyszinen térténd

30 percen beliili megjelenése,




o a segélyhivds okdul szolgdld probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitiasat jelenti. Amennyiben kompetencia
hidnyaban a problémat nem sikertilt elhéritani, Ggy stirgésséggel tigyeletes orvost,
ment6t koteles hivni a szolgélatot teljesité gondozo.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyi téritési dij megéllapitdsanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jévedelme,
illetve a Mosonmagyarovar Viéros Onkorményzat Képviselé-testilet téritési  dij
megéallapitasardl szold rendelete. A fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 2%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérél ¢és azok valtozdsairdl az Alapszolgéaltatasi
Centrum vezet6je a szolgéltatas biztositasanak megkezdése elétt irasban értesiti az ellatottat,
illetve tdrvényes képviselGjét.

FoFg L

A téritési dij szamitdsa: 1 ellatotti napra vetitve, és szorozva az ellatotti napok szdmaval. Az
ellatas a késziilék felszerelésétdl, a késziilék leszereléséig tart.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatds igénybevételét kdvetGen, negyedévente:
januar 20-ig, aprilis 20-ig, julius 20-ig, oktéber 20-ig kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocidlis Intézmény egyszamldjara, atutalassal, csekken vagy az Alapszolgaltatasi Centrum
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje 15 napos hatdridé megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt {rasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a
felhfvds, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllé dijhatralékot
nyilvéntartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errol a fenntartét.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo*, térvényes képviseldje*, mas — magéin/jogi
szemely*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — magan/jogi személy

.
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III.  Adatviltozasok bejelentése
Az igénybeveve koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belill az Alapszolgdltatdsi Centrum vezetdt

ériesiti.

Iv. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatdrozott idejii ellatds esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az elldtoft, illetve toérvényes képviselGje indoklas
nélkiil frasban felmondja
e a szakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabélyi feltételei nem allnak fenn,




o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993, évi 111 tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet silyosan megsérti.

A Megillapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmonddasi idével sziinik meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megsziinik, a
Megéllapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszer(iségét a jogosult, illetve torvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belill az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsa 9200
Mosonmagyar6var, Fo u. 11, - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz,

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdésagtol — Mosonmagyaréovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdség jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodis megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megszliinéséhez, megszlintetés¢hez okszertien

kapcsolddik.

V. Panaszok kezelésérol

Az clljtott (vagy tdrvényes képviselGje) az ellatast érinté egyéb panaszdval a KESZI
igazgatojihoz (Mosonmagyarévar Soproni wu. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgilas eredményér6l 15 napon beliil irasban értesiti, Amennyiben a
KESZI igazgat6ja a panasz irdsos benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgdlas

eredményével a panasztevd nem ¢ért egyet, Gigy a 15 napos hatdrid6 leteitét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulis 9200 Mosonmagyarévar, Fé u, 11, -

fordulhat.

Az elldtottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet elldtottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetbsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjék rendezni.

V1.  Személyes adatok kezeléséral
A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.évi III. toérvény rendelkezései alapjan
nyilvintartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsidgrol sz6016)  toérvény  elbirdsainak  megfelelfen  titkosan  kezeli.
Téjékoztatjuk tovabba az igénybevevét illetve torvényes képvisel6jét, hogy a 415/2015.




(XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kdzponti nyilvantartast, €s jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIL.Egyéb rendelkezések
A jelen megéallapodisban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocidlis

igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl sz016 és azokhoz kapesol6do jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviselje kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmérdl, a vezetett nyilvantartdsokrél, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kévetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és clérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szol6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybevevd személy teljesen korlatozd gondnokséag alatt 4ll, a megallapodds
tartalmat aldirasat megel6zden elolvasta, térvényes képviselbje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az cllaté érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjan megismerte, azt lathatoan
megértette, egyezé akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek a megallapodds megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tadomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyarévar, ...... cereees Cherereesierietaiesiais
Igénybe vevd Igenybe vevd torvényes kepv1seléje
Téritési dijat megfizeté személy KESZI Igazgatdja nevében és felhatalmazéasa
alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetGje
Kapjak:
L e e ellétott, vagy térvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattér
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 63,
3. Alapszolgéitatasi Centrum 9200 Mosonmagyardviér, Zichy M. u. 5.




